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मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल



अंंतर्क्रि�ियाा करनाा, सुुशाासन (जि�समेंं हि�स्सेेदाारोंं केे सााथ संंबंंध भीी शाामि�ल हैै), 
हम जहाँँ� भीी प्रचाालन करतेे हैंं, वहाँँ� सब अचे्छे नाागरि�क होोनेे केे प्रति� हमाारीी 
प्रति�बद्धताा, और आप कैैसेे मदद पाा सकतेे हैंं याा चिं�ंताा व्यक्त कर सकतेे हैंं, 
इन वि�षयोंं कोो समेेटतेे हैंं।

टेेरेेक्स मेंं चीीजोंं कोो सहीी तरीीकेे सेे करनाा हमाारीी प्रााथमि�कताा हैै, जि�सकाा 
मतलब हैै न केेवल काानूून और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार काार्यय करनाा, बल्कि�� 
हमाारेे टेेरेेक्स माार्गग केे मूूल्योंं कोो भीी ध्याान मेंं रखनाा। संंहि�ताा इसेे आवश्यक 
बनाातीी हैै कि� हम अपनेे आपकोो और हमाारीी कंंपनीी कोो सुुरक्षि�त रखनेे केे 
लि�ए अच्छीी सूूझबूूझ काा उपयोोग करेंं। यदि� संंहि�ताा अथवाा कि�सीी नैैति�क 
वि�षय केे बाारेे मेंं आपकोो कुुछ पूूछनाा होो, तोो कृृपयाा अपनेे प्रबंंधक याा प्रबंंधन 
टीीम सेे, अपनेे व्याावसाायि�क आचरण प्रवक्ताा ("बीीपीीए") सेे, अपनेे माानव 
संंसााधन प्रति�नि�धि� सेे, टेेरेेक्स सदााचाार एवंं अनुुपाालन टीीम सेे, याा टेेरेेक्स 
हेेल्पलााइन सेे संंपर्कक  करेंं।

सि�मोोन मीीस्टर 
अध्यक्ष एवंं मुुख्य काार्ययकाारीी अधि�काारीी

सि�मोोन मीीस्टर काा संंदेेश
प्रि�य सााथि�योो: 

टेेरेेक्स आचाार और व्यवहाार संंहि�ताा मेंं आपकाा स्वाागत हैै। यह संंहि�ताा उन 
बाातोंं कोो स्पष्ट करतीी हैै, जि�नमेंं टेेरेेक्स एक नैैति�क और काानूून काा पाालन 
करनेे वाालेे व्यवसााय होोनेे केे नाातेे वि�श्वाास रखताा हैै और जि�नके प्रति� वह 
प्रति�बद्ध हैै। एक संंगठन केे रूप मेंं हमाारीी सफलताा केे लि�ए सत्यनि�ष्ठाा केे 
सााथ प्रचाालन करनाा अत्याावश्यक हैै, और ऐसाा करनाा टेेरेेक्स मेंं कााम कर रहेे 
सभीी लोोगोंं कीी और टेेरेेक्स काा प्रति�नि�धि�त्व करनेे वाालेे सभीी लोोगोंं कीी सााझीी 
जि�म्मेेदाारीी हैै। यह महत्वपूूर्णण हैै कि� आप हमाारीी संंहि�ताा कोो अच्छीी तरह पढं़ें, 
उसकाा पाालन करेंं और उसेे एक नि�यमि�त रूप सेे देेखेे जाानेे वाालेे संंदर्भभ केे 
रूप मेंं अपनेे पाास रखेंं।

हम जोो कुुछ भीी करतेे हैंं, उन सबमेंं टेेरेेक्स माार्गग हमााराा माार्गगदर्शशन करताा हैै, 
और हमाारीी संंहि�ताा टेेरेेक्स माार्गग केे मूूल्योंं कोो आचरण मेंं उताारनेे केे वि�भि�न्न 
तरीीकोंं कोो स्पष्ट करतीी हैै। हाालाँँ�कि� कि�सीी भीी एक प्रकााशन केे लि�ए यह 
संंभव नहींं हैै कि� टेेरेेक्स मेंं आपकोो जि�न परि�स्थि�ति�योंं काा साामनाा करनाा पड़ 
सकताा हैै, उन सबकाा वि�वरण देे, फि�र भीी इसमेंं आपकोो वि�वि�ध प्रकाार केे 
नैैति�क, काारोोबाारीी और काानूूनीी माामलोंं केे संंबंंध मेंं उत्कृृष्ट माार्गगदर्शशन प्रााप्त 
होोगाा। संंहि�ताा कोो पाँँ�च अध्याायोंं मेंं व्यवस्थि�त कि�याा गयाा हैै, और येे अध्यााय 
टीीम सदस्य और काार्ययस्थल, हमाारेे ग्रााहकोंं और वि�स्तृृत वि�क्रय-स्थल सेे 

﻿ैं"यह आचाार और व्यवहाार संंहि�ताा सच्चेे 
अर्थोंं मेंं प्रति�बि�म्ब हैै हमाारीी माान्यतााओं काा, 
कि� हम एक नैैति�क और काानूून काा पाालन 
करनेे वाालेे व्यवसााय केे रूप मेंं कााम करनेे 
केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै।"
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1 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं
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हमााराा ध्येये

दुनि�याा केे हर भााग मेंं लोोगोंं केे जीीवन कोो 
सुुधाारनाा।

हमाारीी दृष्टि�

ग्रााहक: हम अपनेे ग्रााहकोंं द्वााराा नि�र्धाा�रि�त 
उद्योोग मेंं सबसेे अधि�क ग्रााहक - उत्तरदाायीी 
कंंपनीी बननेे काा लक्ष्य रखतेे हैंं। 

हमााराा मि�शन

हमाारीी मशीीनरीी और औद्योोगि�क उत्पाादोंं 
केे ग्रााहकोंं कोो ऐसेे समााधाान प्रााप्त कराानाा 
जि�ससेे अधि�क उत्कृृष्ट उत्पाादन संंभव होो 
और नि�वेेश पर अच्छाा लााभ प्रााप्त होो सके।

वि�त्तीीय: हमााराा लक्ष्य हैै नि�वेेशि�त पूँँ�जीी पर 
प्रााप्त लााभ (आरओआईसीी) कीी कसौौटीी पर 
इस उद्योोग कीी सर्वाा�धि�क मुुनााफेेदाार कंंपनीी 
बननाा।

टीीम सदस्य: हमााराा लक्ष्य हैै हमाारीी टीीम 
सदस्योंं कीी दृष्टि� मेंं इस उद्योोग मेंं कााम 
करनेे केे लि�ए सबसेे अच्छीी कंंपनीी बननाा।
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हमाारेे मूूल्य
टेेरेेक्स माार्गग

नि�ष्ठाा
ईमाानदाारीी, नैैति�कताा, पाारदर्शि�िताा, और जवााबदेहीी

•	 हम मुुनााफाा कमाानेे केे लि�ए नि�ष्ठाा काा बलि�दाान नहींं करेंंगेे।

•	 हम अपनेे सभीी व्याावसाायि�क लेेन-देेनोंं मेंं पाारदर्शीी रहतेे हैंं।

•	 अपनीी ख्यााति� और संंपत्ति� कीी रक्षाा करतेे हुए अपनेे ध्येेयोंं कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए 
हम अपनीी टीीमोंं केे सदस्योंं, ग्रााहकोंं और हि�स्सेेदाारोंं केे प्रति� जवााबदेह हैंं। 

सम्माान
सुुरक्षाा, स्वाास्थ्य, टीीम-काार्यय, वि�वि�धताा, समाावेेशन और नि�ष्पाादन

•	 हम अपनेे टीीम सदस्योंं कोो कााम करनेे केे लि�ए सुुरक्षि�त और स्वस्थ परि�वेश 
उपलब्ध कराातेे हैंं।

•	 हम सभीी लोोगोंं केे सााथ गरि�माा﻿ैं और सम्माान केे सााथ बर्ताा�व करतेे हैंं।

•	 हम लोोगोंं कीी सोोच, पृृष्ठभूूमि� और संंस्कृृति�योंं मेंं﻿ैं भि�न्नतााओं काा मूूल्य समझतेे हैंं।

•	 हम टीीम सदस्योंं केे वि�काास केे प्रति� समर्पि�ित हैंं।

सुधुाार
सुुधाार गुुणवत्ताा, समस्याा नि�वाारण प्रणाालि�याँँ�, सतत सुुधाार कीी संंस्कृृति� और सहयोोग

•	 हम कााम करनेे केे नए और बेेहतर तरीीकेे नि�रंंतर खोोजतेे रहतेे हैंं﻿ैं,  
अपव्यय कोो समााप्त करनेे और सतत सुुधाार ﻿ैंकरतेेे� रहनेे कीी ओर ध्याान देेतेे हैंं।

•	 हम यथाास्थि�ति� कोो चुुनौौतीी देेतेे हैंं और अक्सर अपनेे लक्ष्योंं सेे आगेे नि�कल जाातेे 
हैंं।

•	 हम सीीमााओं कोो पाार करनेे वाालीी टीीमोंं मेंं कााम करतेे हैंं।

सेवेकीीय नेेतृतृ्व
दूसरोंं कीी सेेवाा, नम्रताा, वि�श्वसनीीयताा, और स्वयंं उदााहरण बनकर दूसरोंं काा नयन 
करनाा

•	 हम अपनेे ग्रााहकोंं, नि�वेेशकोंं और टीीम सदस्योंं कीी ﻿ैंआवश्यकतााओं कोो पूूराा 
करनेे केे लि�ए कााम करतेे हैंं।

•	 हम "समर्थथन शृंंखलाा" स्थाापि�त करतेे हैंं न कि� "आदेेश शृंंखलाा"।

•	 हम पूूछतेे हैंं कि� मदद करनेे केे लि�ए हम क्याा कर सकतेे हैंं।

सााहस
जोोखि�म उठाानेे काा उत्सााह, उत्तरदाायि�त्व, सक्रि�यताा और सशक्तीीकरण

•	 जोो सहीी हैै उसेे करनेे काा हममे नि�जीी और व्याावसाायि�क सााहस हैै। ऐसाा करनेे 
केे लि�ए हम जोोखि�म उठाानेे सेे भीी नहीी डरतेे जोो हमेे जीीताा भीी सकताा हैै और 
कभीी हाार काा मुँँ�ह भीी दि�खाा सकताा हैै﻿ैं।

•	 हम नि�र्णणय लेेतेे हैंं और काार्ररवााई करतेे हैंं।

•	 हम वि�फलताा कीी निं�ंदाा नहींं करतेे हैंं, केेवल सीीखनेे कीी﻿ैं असफलताा कीी निं�ंदाा 
करतेे हैंं।

नाागरि�कताा
साामााजि�क जि�म्मेेदाारीी और पर्याा�वरण कीी देेखरेेख

•	 हम अचे्छे वि�श्वव्याापीी, रााष्ट्रीीय और स्थाानीीय नाागरि�क हैंं।

•	 हम जि�न परि�वेेशोंं और समुुदाायोंं कीी सेेवाा करतेे हैंं, उनके अचे्छे परि�चाारक हैंं।

•	 हम अपनीी दुनि�याा कोो जीीनेे केे लि�ए बेेहतर जगह बनाानेे कीी कोोशि�श मेंं भााग  
लेेतेे हैंं।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
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इस संहंि�ताा कोो पाँँ�च (5) भाागोंं में ंसंगंठि�त कि�याा गयाा हैै

टेेरेेक्स माार्गग:

•	 मदद माँँ�गनेे याा चिं�ंताा जााहि�र करनेे केे लि�ए

•	 हमाारेे टीीम सदस्योंं के सााथ और हमाारेे काार्ययस्थल ﻿ैंमेंं

•	 हमाारेे ग्रााहकोंं और वि�क्रय स्थल केे सााथ

•	 हमाारीी कंंपनीी और उसके हि�स्सेेदाारोंं केे सााथ

•	 हमाारीी सरकाारोंं और समुदाायोंं केे सााथ

यह संंहि�ताा टेेरेेक्स केे वि�श्व-व्याापीी इंंट्राानेट केे मााध्यम सेे ऑनलााइन पर 
और कि�सीी भीी कंंप्यूूटर पर इंंटरनेेट केे मााध्यम सेे www.terex.com पर 
उपलब्ध हैै। इस संंहि�ताा मेंं उल्लि�िखि�त अपनेे आपमेंं परि�पूूर्णण सभीी नीीति�याँँ� और 
दि�शाा-नि�र्देश टेेरेेक्स केे वि�श्व-व्याापीी इंंट्राानेट मेंं उपलब्ध हैंं याा उन्हेंं आपकेे 
प्रबंंधक सेे प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै।

हमाारीी इस आचाार और व्यवहाार संहंि�ताा ("संहंि�ताा") मंें नि�ष्ठाा और उत्तरदाायि�त्वपूरू्णण व्यवहाार केे उन माानकोंं काा वि�वरण हैै 
जि�नकाा पाालन टेेरेके्स केे लि�ए कााम करने ेवााले ेअथवाा उसकाा प्रति�नि�धि�त्व करने ेवााले ेसभीी व्यक्ति�ियोंं कोो करनाा है।ै हम माानते 
हैं ंकि� हमाारीी सफलताा केे लि�ए नि�ष्ठाा नि�र्णाा�यक रूप सेे महत्वपूरू्णण है ैऔर नि�ष्ठाापूरू्णण व्यवहाार कीी जि�म्मेदेाारीी माात्र हमाारेे मुखु्य 
नि�ष्पाादन अधि�काारीी और वरि�ष्ठ नि�गमीीय काार्ययपाालकोंं कीी हीी नहींं है,ै बल्कि�� टेेरेके्स केे हर टीीम सदस्य कीी भीी है।ै

"हमेेशाा अपनीी अच्छीी व्याावसाायि�क सूूझ-बूूझ सेे कााम लेंं और अनुुचि�त व्यवहाार 
काा आभाास तक देेनेे सेे बचेंं।"

इस संहंि�ताा काा अनुपुाालन कि�से ेकरनाा हैै
टेेरेेक्स नि�गम, उसकीी सहाायक कंंपनि�योंं और उसके बहुसंंख्यक स्वाामि�त्व 
वाालेे और नि�यंंत्रि�त सहयोोगि�योंं ("कंंपनीी" अथवाा "टेेरेेक्स") केे सभीी टीीम 
सदस्योंं और टेेरेेक्स नि�गम केे नि�देशक मंंडल केे सदस्योंं सेे यह अपेेक्षाा हैै 
कि� वेे इस संंहि�ताा कोो ध्याानपूूर्ववक पढं़ेंगेे और इसमेंं वर्णि�ित नीीति�योंं काा पाालन 
करेंंगेे, तथाा इस संंहि�ताा केे कि�सीी भीी उल्लंघन कीी सूूचनाा कंंपनीी कोो दंेंगेे। 
टीीम सदस्योंं सेे ताात्पर्यय उन सभीी व्यक्ति�ियोंं सेे हैै जि�न्हेंं कंंपनीी नेे नि�योोजि�त 
कि�याा हैै।

हम उन सभीी टेेरेेक्स ठेेकेेदाारोंं , सलााहकाारोंं और अन्य लोोगोंं सेे भीी अपेेक्षाा 
करतेे हैै जि�न्हेे टेेरेेक्स केे लि�ए कााम करनेे याा सेेवाा प्रदाान करनेे केे लि�ए 
अस्थाायीी रूप सेे काार्यय सौौपाा जाा सकताा हैै कि� वेे सब टेेरेेक्स कीी ओर सेे कि�ए 
गए कि�सीी काार्यय याा सेेवााओं केे सम्बन्ध मेंं संंहि�ताा काा पाालन करंेंगेे। टेेरेेक्स 
अपनेे मूूल्योंं और इस संंहि�ताा मेंं वर्णि�ित माानकोंं सेे दरकि�नाार करनेे केे लि�ए 
कि�सीी तीीसरे पक्ष काा उपयोोग नहींं करेेगाा।

टेेरेेक्स इस संंहि�ताा कोो कि�सीी भीी समय, लाागूू होोनेे वाालेे काानूूनोंं केे अधीीन 
रहतेे हुए, पूूर्ववसूूचनाा देेकर अथवाा बि�नाा दि�ए हीी, बदलनेे याा संंशोोधि�त करनेे 
काा अधि�काार अपनेे पाास सुुरक्षि�त रखताा हैै। कृपयाा ध्याान मेंं रखंें कि� इस 
संंहि�ताा मेंं टेेरेेक्स टीीम सदस्योंं याा टेेरेेक्स कॉॉर्पोोरेेशन केे नि�देशक मंंडल केे 
सदस्योंं केे लि�ए लाागूू होोनेे वाालीी नीीति�योंं और दि�शाा-नि�र्देश शाामि�ल नहींं कि�येे 
गए हैै।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

5 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं
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 प्रबंधंन कीी जि�म्मेदेाारीी 

टेेरेेक्स प्रबंंधन ﻿ैंजि�समेंं ﻿ैं�ंअधि�काारीी﻿ैं और नि�देशक स्तर केे टीीम केे सदस्य और 
﻿ैंपर्ययवेेक्षीी जि�म्मेेदाारि�याँँ� रखनेे वाालेे कि�सीी भीी टीीम केे सदस्य शाामि�ल हैै - कीी 
अटूट अखंंडताा, नैैति�क व्यवसााय प्रथााओं कीी संंस्कृृति� कोो स्थाापि�त करनेे केे 
लि�ए एक वि�शेेष जि�म्मेेदाारीी हैै – यह वि�शि�ष्ट जि�म्मेेदाारीी हैै कि� वेे अडि�ग नि�ष्ठाा, 
नैैति�कताापूूर्णण व्याावसाायि�क व्यवहाार और टेेरेेक्स माार्गग  केे प्रति� प्रति�बद्धताा कीी 
संंस्कृृति� कीी नींंव मजबूूत करेंं।

टेरेेक्स प्रबंंधन कोो उदााहरण केे आधाार पर अपनीी टीीम काा नेेतृृत्व करनाा होोगाा 
और सम्पूूर्णण अनुुपाालन केे लि�ए भूूमि� तैैयाार करनीी चााहि�ए। टेेरेेक्स प्रबंंधन केे 
सदस्य कि�सीी भीी स्रोोत सेे मि�लीी इस संंहि�ताा याा टेेरेेक्स कीी कि�सीी भीी नीीति� 
याा काानूून केे उल्लंंघन याा संंभाावि�त उल्लंंघन कीी जाानकाारीी कोो अनदेखाा नहींं 
कर सकतेे हैंं; उनके लि�ए यह आवश्यक हैै कि� वेे अपनेे संंशय केे मूूल आधाार 
कीी जाानकाारीी अपनेे पर्ययवेेक्षकोंं, अपनेे व्याावसाायि�क आचरण प्रवक्ताा 
("बीीपीीए"), टेेरेेक्स केे सदााचाार एवंं अनुुपाालन टीीम केे कि�सीी सदस्य, याा 
टेेरेेक्स केे वि�धि� वि�भााग केे कि�सीी भीी अधि�वक्ताा कोो दंें। चिं�ंतााओं याा उल्लंंघनोंं 
कोो कहाँँ� अग्रेेषि�त करनाा हैै, इसके बाारेे मेंं अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए टेेरेेक्स 
प्रबंंधक एस्कलेेशन माार्गगदर्शि�िकाा देेखेंं।

टेरेेक्स टीीम केे सदस्योंं कोो कभीी भीी संंहि�ताा, टेेरेेक्स नीीति�योंं याा काानूून केे 

प्रबंंधन पर अडि�ग नि�ष्ठाा, नैैति�क 
व्याावसाायि�क आचरण और टेेरेेक्स 
माार्गग केे प्रति� प्रति�बद्धताा कीी संंस्कृृति� 
रोोपनेे कीी वि�शेेष ज़ि�म्मेेदाारीी हैै।

प्रबंंधक एस्कलेेशन श्रेेणि�याँँ�

शे्रेणीी स्थि�ति�याँँ�/उदााहरण इन्हेंं  सूूचि�त करेंं

टेेरेेक्स नि�गम अनुुपाालन सेे  
संंबंंधि�त मुुदे्दे

धोोखााधड़ीी, भ्रष्टााचाार, लेेखांं�कन सेे संंबंंधि�त माामले, अवैैध धन कोो वैैध बनाानाा नि�देश, सदााचाार एवंं अनुुपाालन

महाा पराामर्शशक

मुुख्य वि�त्तीीय अधि�काारीी

टेेरेेक्स स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा, पर्याा�वरण 
(एचएसई) माामलेे

सुुरक्षाा याा पर्याा�वरणीीय माामले वरि�ष्ठ नि�देशक, वैैश्वि�क एचएसई

स्थाानीीय व्यवसााय अनुुपाालन मुुदे्दे टेेरेेक्स आचाार और व्यवहाार संंहि�ताा केे संंभाावि�त उल्लंंघन, बशर्ते इनमेंं प्रति�ष्ठाा कोो हाानि� 
पहुँँचनेे कीी संंभाावनाा नहींं होो याा $1,000 याा उसके तुुल्य रााशि� सेे अधि�क केे संंभाावि�त 
वि�त्तीीय नि�हि�ताार्थथ नहींं होंं।

स्थाानीीय प्रबंंधन

माानव संंसााधन

स्थाानीीय वि�त्तीीय नाायक

व्याावसाायि�क आचरण प्रवक्ताा ("बीीपीीए")

माानव संंसााधन सेे जुुडे़े मुुदे्दे भेेद-भााव

तंंग करनाा

माानव संंसााधन सेे संंबंंधि�त अन्य मुुदे्दे (जैैसेे, यौौन उत्पीीड़न, कंंपनीी केे इंंटरनेेट काा 
दुरुपयोोग)

स्थाानीीय प्रबंंधन

माानव संंसााधन

साामाान्य प्रश्न टेेरेेक्स आचाार और व्यवहाार संंहि�ताा काा उपयोोग कैैसेे करेंं

सदााचाार और अनुपाालन सेे संंबंंधि�त हमाारीी नीीति�योंं कोो समझनाा (उदाा., हमाारीी 
प्रति�शोोध-नि�षेध नीीति� सेे संंबंंधि�त प्रश्न)

टेेरेेक्स हेेल्पलााइन काा उपयोोग करंें और जाँँ�च-पड़तााल करनेे कीी हमाारीी प्रक्रि�याा सेे 
संंबंंधि�त पूूछतााछ

सदााचाार और अनुुपाालन टीीम सदस्य

स्थाानीीय प्रबंंधन

माानव संंसााधन

बीीपीीए

बदलाा लेेनेे सेे संंबंंधि�त माामलेे कि�सीी भीी वि�षय पर चिं�ंताा जााहि�र करनेे याा ﻿ैंआरोोप लगाानेे वाालेे कि�सीी टीीम सदस्य 
केे वि�रुद्ध कि�सीी भीी प्रकाार सेे बदलाा लि�ए जाानेे कीी संंभाावनाा याा सतत चिं�ंताा, जि�नमेंं 
शाामि�ल हंैं, उसके नि�योोजन पर कि�सीी भीी रूप मेंं नकााराात्मक प्रभााव डाालनाा, भेेद-भााव 
बरतनाा, लााभोंं सेे वंंचि�त ﻿ैंरखनाा याा अन्य कि�सीी भीी प्रकाार काा प्रति�कूल व्यवहाार

नि�देश, सदााचाार एवंं अनुुपाालन

समूूह उपााध्यक्ष, माानव संंसााधन

तृृतीीय पक्षोंं सेे आए काानूूनीी नोोटि�स कि�सीी तृृतीीय पक्ष, मसलन कोोई काानूूनीी फर्मम याा सरकाारीी अधि�करण, द्वााराा भेेजाा गयाा 
काानूूनीी काार्ररवााई सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी प्रकाार काा लि�खि�त नोोटि�स, शि�काायत, आरोोप, 
इत्याादि�, (उदााहरण केे लि�ए मुुकदमेे कीी धमकीी देेनेे वाालाा पत्र, कि�सीी काानूून याा 
वि�नि�यम काा अनुपाालन न करनेे केे बाारेे मेंं कंंपनीी कोो सूूचि�त करनेे वाालाा पत्र)

टेेरेेक्स केे वि�धि� वि�भााग काा कोोई भीी अधि�वक्ताा
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वाास्तवि�क याा संंभाावि�त उल्लंंघनोंं कीी जाँँ�च नहींं करनीी चााहि�ए, जक तक 
कीी ऐसाा करनेे केे लि�ए स्पष्ट रूप सेे अधि�कृत नहींं कि�याा जााताा हैै जैैसाा कीी 
टेेरेेक्स ﻿ैं﻿ैं﻿ैंप्रबंंधक एस्क्लेेशन माार्गगदर्शि�िकाा मेंं शाामि�ल हैै।

सहीी नि�र्णणय लेनेाा 
यदि� आप कभीी भीी दुवि�धाा मेंं होंं कि� इस संंहि�ताा काा, याा नि�गमीीय याा स्थाानीीय 
नीीति�योंं काा, याा टेेरेेक्स माार्गग काा अनुुपाालन कैैसेे करनाा हैै, तोो अपनेे आपसेे 
येे साावल पूूछंें:

1 �क्याा काानूून उस काार्यय कीी अनुुमति� देेताा हैै?

2 �क्याा वह काार्यय टेेरेेक्स माार्गग केे मूूल्योंं केे सााथ सुुसंंगत हैै?

3 �क्याा मुुझेे अपनेे अथवाा अन्य टीीम सदस्योंं केे काार्योंं केे बाारेे मेंं 
कि�सीी अखबाार मेंं छपाा समााचाार पढ़कर गर्वव महसूूस होोगाा? मेेरेे 
परि�वाार केे लोोग, मि�त्र, प्रबंंधक याा सहकर्मीी क्याा सोोचेंंगेे?

4 �क्याा मैंं जि�म्मेेदाारीी केे सााथ कााम कर रहाा हूँँ? क्याा वह काार्यय 
व्यवसााय ﻿ैंऔर कंंपनीी कीी प्रति�ष्ठाा केे लि�ए अच्छाा हैै?

यदि� इनमेंं सेे कि�सीी भीी प्रश्न काा उत्तर "नहींं" हैै, तोो उस काार्यय कोो नहींं करंें। 
यदि� इससे भीी आपकीी दुवि�धाा दूर नहींं होोतीी हैै, तोो इस संंहि�ताा केे पहलेे 
अनुुभााग मेंं मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँँ व्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग पढं़ें।

संहंि�ताा काा उल्लंघंन 
इस संंहि�ताा काा अनुुपाालन न करनेे पर अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी जाा 
सकतीी हैै, जि�समेंं नौौकरीी सेे नि�काालाा जाानाा भीी शाामि�ल हैै। टेेरेेक्स अपनेे 
वि�वेेकाानुुसाार अन्य उचि�त काार्ररवााई भीी कर सकताा हैै, जैैसेे प्रशि�क्षण, अथवाा 
नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं मेंं संंशोोधन। यदि� टेेरेेक्स केे लि�ए कााम करनेे याा 
उसेे सेेवााएँँ प्रदाान करनेे केे लि�ए नि�यत ठेेकेेदाार, सलााहकाार याा अन्य व्यक्ति�ि 
इस संंहि�ताा काा अनुुपाालन न करेंं, तोो टेेरेेक्स उनकीी सेेवााओं कोो समााप्त कर 
सकताा हैै।
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अपनाा परीीक्षण करेंं

pencil

चैैटजॉॉन

जॉॉन     9:03 पूूर्वाा�ह्न
�सैैम, क्याा तुुम्हाारे ेपाास आज मुुझसे ेबाात करने ेकेे लि�ए 
समय है?ै मैं ंऔपचाारि�क शि�काायत दर्जज नहींं करनाा 
चााहताा, लेेकि�न मुुझे ेहमाारीी कंंपनीी में ंसंभंाावि�त रूप सेे 
चल रहीी धाँँ�धलीी कोो लेेकर चिं�तंाा होो रहीी है।ै 

info-circle �टेेरेेक्स आपकोो यााद दि�लाानाा चााहताा हैै कि� ताात्काालि�क संंदेेशोंं वाालेे 
वाार्ताा�लाापोंं कोो सहेेजनाा टेेरेेक्स कीी नीीति� केे वि�रुद्ध हैै।
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मदद माँँ�गनेे याा चिं�ंताा जााहि�र 
करनेे केे लि�ए 

खुलुाा द्वाार नीीति�
टेरेेक्स कीी खुुलेे द्वाार कीी नीीति� हैै जहाँँ� टीीम केे सदस्योंं कोो सलााह लेेनेे याा 
प्रति�शोोध केे डर केे बि�नाा चिं�ंतााओं कोो व्यक्त करनेे मेंं सुुरक्षि�त महसूूस 
करनाा चााहि�ए। सभीी प्रश्नोंं और चिं�ंतााओं पर गंंभीीरताापूूर्ववक वि�चाार कि�याा 
जााताा हैै और उनकाा समााधाान तुुरंंत नि�काालाा जााताा हैै।

टेेरेेक्स माार्गग

टेेरेके्स के काार्यय करने ेकेे लि�ए एक महाान स्थाान होोने ेकाा एक 
काारण हमााराा खुलुाा और सहाायक वााताावरण है|ै संंहि�ताा 
काा नि�म्नलि�खि�त खंडं मदद माँँ�गने ेयाा चिं�ंताा व्यक्त करनेे 
काा टेेरेके्स तरीीकाा, यह सुनुि�श्चि�त करताा है ैकि� हमाारे ेटीीम 
केे सदस्य अपनीी रााय, वि�चाार, प्रश्न और चिं�ंतााओं कोो व्यक्त 
करने ेमें ंसहज होो। हम माानते ेहैैंं� कि� हमाारीी टीीम केे सदस्योंं 
कोो मदद और समर्थथन पाानेे केे लि�ए वि�वि�ध मााध्यम उपलब्ध 
करनाा महत्वपूरू्णण है।ै

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
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मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंं



मदद केे लि�ए कहाँँ� जााएँँ
टीीम सदस्योंं कोो अपनीी चिं�ंतााएँँ जााहि�र करनेे केे लि�ए, और कि�सीी समस्याा सेे 
कि�स तरह नि�पटंें याा हल करेंं, इस संंबंंध मेंं दुवि�धाा होोनेे पर उन्हेंं माार्गगदर्शशन देेनेे 
केे लि�ए टेेरेेक्स अनेक संंसााधन पेेश करताा हैै, जि�नमेंं शाामि�ल हैंं:

आपकाा प्रबंंधक: अधि�कतर माामलोंं ﻿ैंमेंं, यह आपकोो सवाालोंं केे जवााब पाानेे 
और मुुद्दोंं और चिं�ंतााओं कोो दूर करनेे काा शीीघ्रतम तरीीकाा हैै 

स्थाानीीय प्रबंंधन: यदि� आप अपनेे प्रबंंधक केे जरि�ए अपनेे प्रश्नोंं काा उत्तर याा 
समस्याा काा हल नहींं पाा सके, तोो अपनेे स्थाानीीय प्रबंंधन टीीम केे कि�सीी सदस्य 
सेे बाात करेंं।

व्याावसाायि�क आचरण प्रवक्ताा ("बीीपीीए"): आपकाा स्थाानीीय बीीपीीए 
आपकोो व्याावसाायि�क आचरण सेे संंबंंधि�त अपनेे मुुद्दोंं और चिं�ंतााओं कोो 
सुुलझाानेे मेंं मदद कर सकेगाा याा आपकोो ऐसेे व्यक्ति�ि सेे मि�लाा सकेगाा जोो 
आपकेे प्रश्नोंं काा उत्तर देे सकताा हैै।

माानव संंसााधन: आपकाा माानव संंसााधन प्रति�नि�धि� माानव संंसााधन सेे संंबंंधि�त 
आपकेे ﻿ैंप्रश्नोो और चिं�ंतााओं मेंं मदद कर सकताा हैै और आपकोो सहीी उत्तर देेनेे 
मेंं सक्षम लोोगोंं सेे मि�लाा सकताा हैै।

टेेरेेक्स सदााचाार और अनुुपाालन टीीम:  टेेरेेक्स कीी सदााचाार एवं अनुुपाालन 
टीीम  एक ऐसाा संंसााधन हैै ﻿ैंजि�ससेे आप अपनीी चिं�ंताा याा प्रश्न जााहि�र कर 
सकतेे हैंं याा इस संंहि�ताा, काानूून, याा टेेरेेक्स नीीति� केे संंभाावि�त उल्लंंघन कीी 
जाानकाारीी देे सकतेे हैंं याा कि�ससेे मदद माँँ�गेंं इस दुवि�धाा मेंं होोनेे कीी स्थि�ति� मेंं 
संंपर्कक  कर सकतेे हैंं। 

टेेरेेक्स हेेल्पलााइन: टेेरेेक्स हेेल्पलााइन सेे संंपर्कक  करनेे केे लि�ए आप मोोबााइल 
क्यूूआर कोोड काा इस्तेेमााल कर सकतेे हैंं, याा उसेे फोोन कर सकतेे हैंं, याा दााएँँ 
भााग मेंं दि�ए गए वि�कल्पोंं काा उपयोोग करकेे एक ऑनलााइन रि�पोोर्टट जमाा कर 
सकतेे हैंं:

टेेरेके्स हेले्पलााइन से ेकैैसे ेसंपंर्कक  करेंं
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फोोन करकेे नंंबर केे लि�ए यहाँँ� देेखेंं

एक ऑनलााइन रि�पोोर्टट जमाा करकेे
टेेरेेक्स काा वि�श्व-व्याापीी इंंट्राानेेट,  
www.terex.com याा  
www.ethicspoint.com

टेे रेेक्स हेेल्पलााइन सेे कैैसेे संंपर्कक  करंें

हमाारीी कंंपनीी कीी गोोपनीीय हेेल्पलााइन कोो एक स्वतंंत्र तृृतीीय पक्ष ﻿ैंद्वााराा 
प्रशाासि�त कि�याा जााताा हैै। उसमेंं अनेक भााषााओं केे जाानकाार और प्रशि�क्षि�त 
वि�शेेषज्ञ 24 घंंटेे, सप्तााह केे साातोंं दि�न उपलब्ध रहतेे हैंं।

जब आप टेेरेेक्स हेेल्पलााइन सेे संंपर्कक  करतेे हैंं, तब आप गुुमनााम रहने 
काा वि�कल्प भीी इस्तेेमााल कर सकतेे हैंं, और हम आपकेे इस अनुरोोध काा 
सम्माान करेंंगेे। लेेकि�न, हम आपकोो अपनाा नााम बताानेे कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे 
हैंं, क्योंंकि� इससे समााधन जल्दीी नि�कल आतेे हैंं। नि�श्चिं�ंत रहेंं कि� जब आप 

जब आप टेेरेेक्स हेेल्पलााइन सेे संंपर्कक  करतेे हैंं ,  
तब क्याा होोताा हैै?

आप एक रि�पोोर्टट जमाा 
करतेे हैंं

वह सदााचाार एवंं अनुुपाालन 
टीीम कोो मि�लताा हैै

हर रि�पोोर्टट कीी छाानबीीन 
कीी जाातीी हैै

वाापस आकर जाँँ�चतेे रहेंं 
कि� आपकीी रि�पोोर्टट पर 
क्याा काार्ररवााई होो रहीी हैै

1

3

2

4

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

9 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंं

मैंंनेे टेेरेेक्स हेेल्पलााइन द्वााराा एक रि�पोोर्टट जमाा करााई हैै। आगेे मुुझेे 
क्याा करनाा चााहि�ए? मुुझेे कैैसेे माालूूम होोगाा कि� कंंपनीी काार्ररवााई 
कर रहीी हैै?

प्रश्नोोत्तरीी
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टेेरेेक्स हेेल्पलााइन सेे कोोई सूूचनाा देेतेे हैंं, तब वह सूूचनाा आपकेे प्रबंंधक, 
महाा प्रबंंधक/स्थल नेेताा याा टेेरेेक्स हेेल्पलााइन केे मााध्यम सेे आपकेे द्वााराा 
दीी गई सूूचनाा मेंं उल्लि�िखि�त कि�सीी भीी टीीम सदस्य कोो नहींं भेेजीी जााएगीी। 
टेेरेेक्स केे नि�गमीीय टीीम सदस्योंं मेंं सेे कुुछ हीी लोोग, जैैसेे टेेरेेक्स सदााचाार 
एवंं अनुुपाालन टीीम केे सदस्य और महाा पराामर्शशक, कोो आपकेे द्वााराा 
हेेल्पलााइन केे मााध्यम सेे भेेजीी गई जाानकाारीी उपलब्ध करााई जाातीी हैै। 
टेेरेेक्स हेेल्पलााइन केे जरि�ए जमाा कीी गई सभीी रि�पोोर्टोंं कीी समीीक्षाा कीी जाातीी 
हैै और उनकीी जाँँ�च होोतीी हैै।

यदि� आप कि�सीी ऐसेे देेश मेंं स्थि�त होंं जहाँँ� गुुमनााम हेेल्पलाानोंं केे उपयोोग कोो 
स्थाानीीय गोोपनीीयताा काानूूनोंं केे काारण सीीमि�त कि�याा जााताा हैै, तोो संंभव हैै कि� 
टेेरेेक्स हेेल्पलााइन केे जरि�ए आप कुुछ सीीमि�त मुुद्दोंं कोो हीी उठाा सकें। ऐसीी 
परि�स्थि�ति�योंं मेंं, टेेरेेक्स हेेल्पलााइन काा वि�न्याास इस तरह सेे कि�याा गयाा हैै 
कि� वह केेवल उन रि�पोोर्टोंं कोो स्वीीकृृत करताा हैै जोो स्थाानीीय गोोपनीीय काानूूनोंं 
काा अनुुपाालन करतेे हैंं। यदि� आपकोो कि�सीी ऐसेे मुुदे्दे कोो लेेकर चिं�ंताा होो रहीी 
होो, जि�सेे टेेरेेक्स हेेल्पलााइनकेे जरि�ए उठाानेे कीी अनुुमति� काानूून नहींं देेताा हैै, 
तोो आपसेे आग्रह करतेे हैंं कि� आप अपनेे स्थाानीीय माानव संंसााधन, प्रबंंधन केे 
कि�सीी भीी सदस्य, याा टेेरेेक्स कीी सदााचाार एवं अनुुपाालन टीीम केेकि�सीी भीी 
सदस्य सेे मि�लेंं।

प्रति�शोोध मनाा हैै
हम ऐसाा परि�वेेश नि�र्मि�ित करनेे केे प्रति� प्रति�बद्ध हैंं जि�समेंं टीीम सदस्य 
बि�नाा प्रति�कूल काार्ररवााई केे भय केे प्रश्न कर सकतेे हैंं और चिं�ंतााएँँ जााहि�र 
कर सकतेे हैंं याा जाँँ�च-पड़तााल मेंं भााग लेे सकतेे हैंं। प्रति�कूल काार्ररवााई मेंं 
"कठोोर प्रति�शोोध", उदााहरण, नौौकरीी सेे नि�काालनाा, पद सेे हटाानाा, तबाादलाा, 
याा पदाावनति� शाामि�ल हैै। टेेरेेक्स "अधि�क नरम प्रति�शोोध" कोो भीी बर्दाा�श्त 
नहींं करेेगाा, जैैसेे, बढ़ाा हुआ पर्ययवेेक्षण, सहकर्मि�ियोंं काा नकााराात्मक बर्ताा�व, 
काार्ययभाार याा काार्यय नि�र्दि�िष्टीीकरण मेंं बदलााव, याा साामजि�क समाारोोहोंं मेंं शाामि�ल 
करनाा।

हमाारीी सख्त " कोोई प्रति�शोोध नहीी " नीीति�, हमाारेे टीीम केे सदस्योंं केे प्रति� 
अर्थाा�त आपकेे प्रति� और टेेरेेक्स माार्गग केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा कोो समर्थि�ित 

करतीी हैै। हमाारीी प्रति�बद्धताा केे बदले मेे, टेेरेेक्स अपेेक्षाा करताा हैै कि� कोोई 
भीी सूूचनाा याा चिं�ंताा, जि�स पर जाँँ�च-पड़तााल आवयश्क हैै, वह सदभाावनाा 
केे सााथ कीी जााएगीी याा जााहि�र कीी जााएगीी। यदि� कोोई भीी टीीम काा सदस्य 
टेेरेेक्स कीी "प्रति�शोोध नहींं वाालीी" नीीति� काा उल्लंंघन करताा हैै, उस पर लाागूू 
होोनेे वाालेे काानूून केे तहत अनुुशाासनाात्मक काारवााहीी कीी जााएगीी, जि�समेे उसेे 
नौौकरीी सेे नि�काालाा भीी जाा सकताा हैै।

यदि� ﻿ैंआपकोो लगताा हैै कि� आपकोो प्रति�शोोध काा शि�काार बनाायाा जाा रहाा 
हैै – जि�समेंं आपकाा ﻿ैंप्रबंंधक इस प्रति�शोोध मेंं शाामि�ल हैै – तोो माानव संसााधन 
सेे संंपर्कक  करेंं। यदि� माानव संंसााधन सेे संंपर्कक  करनेे मेंं आप सहज नहीी हंैं तोो 
आपकेे लि�ए कई अन्य वि�कल्प उपलब्ध हैंं, जि�नमेे टेेरेेक्स हेेल्पलााइन भीी 
शाामि�ल हैै, जैैसेे कीी इस संंहि�ताा केे पृृष्ठ 9 पर दर्शाा�याा गयाा हैै।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

10 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंं

अपनाा परीीक्षण करेंं
मैंं चिं�ंति�त हूँँ कि� यदि� मंैं कि�सीी गलत कााम केे बाारेे मंें कंंपनीी कोो सूूचि�त करँूँ, तोो मझेे प्रति�शोोध काा साामनाा करनाा पडे़ेगाा। मुुझेे कैैसेे 
माालूूम होो सकताा हैै कि� मेेराा प्रबंंधक अकेेलेे मुुझेे शि�काार नहींं बनााएगाा और इससेे मेेरीी तरक्कीी प्रभाावि�त नहींं होोगीी? क्याा नि�म्नलि�खि�त 
काार्ररवााइयोंं मंें सेे कोोई प्रति�शोोध केे सूूचक हैंं? जोो सब लाागूू होोतेे होंं, उन सबकोो चुुनेंं।
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स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा
आपकीी सुुरक्षाा ﻿ैंकई लोोगोंं केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैै: ﻿ैंआपकाा परि�वाार, आपकेे 
सहकर्मीी और ﻿ैंआपकाा समुदााय ﻿ैं। टेेरेेक्स केे लि�ए﻿ैं, सुुरक्षाा एक संंपूूर्णण जीीवन-
शैैलीी हैै – चााहेे आप हमाारेे सााथ कााम करतेे होंं, हमाारेे आपूूरक होंं, हमाारेे 
उपकरणोंं काा उपयोोग करतेे होंं, याा हमाारीी सेेवााओं सेे लााभ उठाातेे होंं। टीीम 
केे सभीी सदस्य “शूून्य-चोोट” कीी ओर हमाारीी याात्राा केे प्रति� प्रति�बद्ध हैैंं� और 
सुुरक्षाा केे माामलेे मेंं नि�रंंतर सुुधाार लाानेे केे लि�ए एक-दूसरेे केे प्रति� जि�म्मेेदाार 
हैंं। हम सुुरक्षाा सेे संंबंंधि�त सभीी काानूूनोंं काा अनुुपाालन करनेे केे प्रति� प्रति�बद्ध 
हैंं और हम माानतेे हैंं कि� सुुरक्षाा अन्य सभीी चीीजोंं सेे बढ़कर हैै।

हमाारेे टीीम सदस्योंं और 
हमाारेे काार्ययस्थल केे लि�ए 

टेेरेेक्स माार्गग

हम अपने ेउद्योोग में ंकााम करने ेकेे लि�ए सबसे ेअच्छीी और 
सबसे ेसुरुक्षि�त कंंपनीी बनने ेकाा प्रयाास करते ेहंैं जोो हमाारीी 
टीीम केे सदस्योंं केे द्वााराा नि�र्धाा�रि�त कि�याा जााताा है।ै संंहि�ताा 
काा नि�म्नलि�खि�त खंडं, हमाारीी टीीम केे सदस्योंं केे सााथ और 
हमाारे ेकाार्ययस्थल में ंटेेरेके्स मूलू्य ,हमाारे ेव्यक्ति�िगत आचरण 
और दूसरोंं केे सााथ व्यवहाार मंें, हम सब से ेक्याा अपेके्षाा कीी 
जाातीी है,ै इसकीी रूपरेखेाा तैयैाार करताा है।ै

टीीम केे सदस्य, कााम केे दौौराान चोोटोंं सेे कैैसेे बचााव कर सकतेे हैंं

  PAUSE
THE JOB

  PAUSE
THE JOB

  PAUSE
THE JOB

  PAUSE
THE JOB

  PAUSE
THE JOB

  PAUSE
THE JOB

  PAUSE
THE JOB

  PAUSE
THE JOB

  PAUSE
THE JOB

तकलीीफ महसूूस होो रहीी 
होो, तोो मदद माँँ�गेंं

अत्यधि�क बल-प्रयोोग 
नहींं करेंं

साावधाानीीपूूर्ववक साामग्रीी 
हस्तन

मजबूूत आधाार

और होोतेे-होोतेे रह गए 
हाादसोंं कीी सूूचनाा दंें

हमेेशाा दस्ताानेे पहनेंं माानक काार्यय काा पाालन करेंं जाानेंं कि� क्याा 
चलाायमाान हैै

हााथोंं और उँगँलि�योंं कोो 
मशीीनोंं सेे दूर रखेंं

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल
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टीीम सदस्य  
और काार्ययस्थल



आपकीी सुुरक्षाा महत्वपूूर्णण हैै। यदि� आपकोो कोोई परि�स्थि�ति� असुुरक्षि�त ﻿ैं﻿ैंलगतीी हैै 
याा  ﻿ैंआप लाागूू होोनेे वाालेे सभीी सुुरक्षाा माानकोंं, काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन 
करनेे मेंं असमर्थथ होंं, तोो कााम कोो रोोक दंें।

हम माानतेे हैंं कि� हम जोो कााम करतेे हैंं और जि�स वााताावरण मेे प्रचाालन करतेे 
हैंं, उसमेे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा कोो जोोखि�म होो सकताा हैै। टीीम केे सदस्योंं कोो 
उनके काार्योंं पर लाागूू होोनेे वाालेे सभीी सुुरक्षाा माानकोंं, काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं 
कीी जाानकाारीी होोनीी चााहि�ए और उन्हेंं इन सबकाा पाालन करनाा चााहि�ए। टीीम 
केे ससस्योंं कोो कााम करतेे समय कभीी भीी जोोखि�म नहींं उठाानेे चााहि�ए जोो 
उनके याा दूसरोो केे जीीवन कोो खतरेे मेंं डााल सकताा हैंं। इसके अलाावाा, हम 
सबसेे येे अपेेक्षाा करतेे हैंं:

•	 कााम कोो थोोडे़े समय केे लि�ए रोोक दंें  - यदि� ﻿ैंआप जि�स जोोखि�म 
काा साामनाा ﻿ैंकर रहेे हैंं, वह नि�यंंत्रि�त नहींं हैै, ﻿ैंयाा आप टेेरेेक्स जीीवन-
�रक्षकव्यवहाारोंं काा पाालन करनेे मेंं असमर्थथ हैंं, तोो कााम कोो रोोक दंें 
और अपनेे पर्ययवेेक्षक सेे मदद माँँ�गेंं।

•	 यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� भवि�ष्य केे जोोखि�मोंं कोो नि�यंंत्रि�त 
कि�याा जाा सकताा हैै, “नि�यर मि�स" स्थि�ति�योंं” कीी सूूचनाा दंें

•	 टीीम कीी बैैठकोंं मेंं यह सुुरक्षि�त करनेे केे लि�ए  कि� आपकीी अपनीी और 
आपकीी टीीम कीी सुुरक्षाा चिं�ंतााओं कोो सुुनाा जाायेे ,सुुरक्षाा और टीीम कीी 
बैैठकोंं मेंं बोोलेंं।  दूसरोो केे वि�चाारोंं कोो समझनेे और सुुननेे केे लि�ए प्रश्न 
पूूछेे।

•	  सुुरक्षाा सेे जुुड़ीी समस्यााओं केे समााधाान मंें भााग लेंं और सुुरक्षाा मेंं सुुधाार 
लाानेे मेंं योोगदाान करेंं, प्रशि�क्षणोंं और ﻿ि��चर्चाा�ओं मेंं सक्रि�य रूप सेे भााग लेंं,﻿ैं 
और सुुरक्षाा केे बाारेे मेंं अपनेे ज्ञाान कोो दूसरोंं केे सााथ बाँँ�टंें।

•	 यदि� �आप टीीम के कि�सीी सदस्य कोो जोोखि�मपूूर्णण स्थि�ति� पाातेे हैै, ﻿ैंऔर 
सुुरक्षि�त वि�कल्पोंं पर प्रति�क्रि�याा प्रदाान करतेे हैंं तोो सम्माान पूूर्ववक हस्तक्षेेप 
करेंं। यदि� आप फीीडबैैक प्रााप्त करनेेवाालेे टीीम केे सदस्य हैंं तोो अपनीी 
प्रति�क्रि�याा मेंं सम्माान जनक बनेंं।

यदि� सुुरक्षाा कोो लेेकर आपकीी कोोई चिं�ंताा होो, तोो उसेे अपनेे प्रबंंधक, 
स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा एवंं पर्याा�वरणीीय ("एचएसई") पेेशेेवर, माानव संंसााधन 
प्रति�नि�धि�, याा स्थाानीीय प्रबंंधन केे कि�सीी अन्य व्यक्ति�ि केे ध्याान मेंं लााएँँ।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल
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टीीम सदस्य और काार्ययस्थल

मैंं यह कैैसेे जाान सकताा हूँँ कि� कााम करनेे कीी  स्थि�ति� 
खतरनााक हैै याा नहींं?

प्रश्नोोत्तरीी
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संसं्कृृति� और समाावेेशन

टेेरेेक्स उसके वैैश्वि�क काार्ययदल केे हर स्तर पर वि�वि�ध प्रति�भााओं कोो भर्तीी करनेे, 
उन्हेंं संंलग्न करनेे, वि�कसि�त करनेे और कंंपनीी मेंं बनााए रखनेे केे प्रति� समर्पि�ित 
हैै। हम माानतेे हैंं कि� कााम करनेे काा सर्वोोत्तम स्थाान ऐसाा परि�वेश हैै जहाँँ� वि�वि�धताा 
कोो उसके सभीी आयाामोंं केे सााथ - आर्थाा�त लिं�ंग, लैंंगि�क अभि�रुचि�, उम्र, नस्ल, 
रााष्ट्रीीयताा और/याा नि�जीी पहचाान और वि�श्वाास प्रणाालि�याँँ�, आदि� केे सााथ - सरााहाा 
जााताा हैै। समाावेेशीी संंस्कृृति� माात्र एक रुझाान नहींं हैै, बल्कि�� वह हमाारीी सफलताा काा 
एक प्रमुुख परि�चाालक हैै और हम जि�स तरह सेे उच्च काार्ययदक्षताा वाालीी टीीमोंं काा 
नि�र्माा�ण करतेे हैंं, उसकाा एक अत्याावश्यक पहलूू हैै। 

हम दृढ़ताा केे सााथ माानतेे हैंं कि� हर टीीम सदस्य कोो सुुरक्षि�त महसूूस करनेे, समर्थि�ित 
होोनेे, और मूूल्यवाान समझेे जाानेे काा अधि�काार हैै। हम जोो कुुछ भीी करतेे हैंं, उन 
सबमेंं समाावेेशन कोो सुुनि�श्चि�त करनेे मेंं हम सबकीी भूूमि�काा हैै। समाावेेशन कीी 
शुुरुआत होोतीी हैै मुुझसेे। इसकीी शुुरुआत होोतीी हैैै�, उन वाास्तवि�क, सोोदे्देश्य काार्योंं 
सेे जोो मुुझेे - याानीी हम सबमेंं सेे प्रत्येेक व्यक्ति�ि कोो करनेे हैंं, तााकि� हम सबकोो 
नि�श्चय केे सााथ लगेे कि� हमेंं मूूल्यवाान समझाा जााताा हैै। इस तरह केे काार्योंं केे कुुछ 
उदााहरण 'टेेरेेक्स मेंं मंैं यह सब करूँँगा ा' वाालेे समाावेेशीी व्यवहाारोंं केे वक्तव्य मेंं दि�ए 
गए हैंं। टेेरेेक्स मेंं हम समाावेेशीी परि�वेेश काायम रखतेे हैंं, इसेे सुुनि�श्चि�त करनेे काा 
पहलाा कदम हैै, नि�जीी तौौर पर इन काार्योंं कोो करनेे काा संंकल्प लेेनाा। 

इसके अलाावाा हम वि�श्व भर केे सभीी टेेरेेक्स सदस्योंं कोो टेेरेेक्स आत्मीीयताा समूूह 
उपलब्ध कराा रहेे हैंं। आत्मीीयताा समूूह टीीम सदस्योंं केे लि�ए अंंतर्क्रि�ियाा करनेे, 
वि�चाारोंं काा आदाान-प्रदाान करनेे, मेेल-मि�लााप करनेे, एक-दूसरेे कोो समर्थि�ित करनेे, 
और वि�कसि�त होोनेे काा एक काारगर तरीीकाा हैै। अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, और इन 
समूूहोंं केे लि�ए नाामांं�कन करनेे केे लि�ए, टेेरेेक्स संंस्कृृति� और समाावेेशन इंंट्राानेेट पृृष्ठ 
देेखेंं, अथवाा वरि�ष्ठ नि�देशक, वैैश्वि�क संंस्कृृति� और समाावेेशन सेे संंपर्कक  करेंं।

अंंततःः, हम उन ग्रााहकोंं और बााजाारोंं जि�तनेे हीी वि�वि�ध होोनाा चााहतेे हैंं, जि�नकीी 
हम सेेवाा करतेे हैंं, और हम जि�स समुुदााय मेंं रहतेे और कााम करतेे हैंं, उनकीी सेेवाा 
करनाा चााहते हैंं। हमााराा वि�श्वाास हैै कि� सोोदे्देश्यताा केे सााथ समाावेेशीी संंसकृति� 
अपनााकर हम टेेरेेक्स कोो बााजाार मेंं अधि�क सफल बनाा सकतेे हैंं, नई-नई चीीजेंं 
वि�कसि�त करनेे कीी हमाारीी क्षमताा कोो बढ़ाा सकतेे हैंं, अपनेे ग्रााहकोंं केे प्रति� अधि�क 
अनुुक्रि�यााशीील होो सकतेे हैंं, हमाारेे हि�स्सेेदाारोंं केे लि�ए अधि�क मूूल्य नि�र्मि�ित कर 
सकतेे हैंं, और अपनेे टीीम सदस्योंं केे लि�ए बेेहतर काार्यय स्थलोंं कीी व्यवस्थाा कर 
सकतेे हैंं।

समाावेेशन कीी शुरुआत होोती हैो माझुसे

मैंं ध्याान देेकर सुुनँ� गाा और  
जब कोई टीीमैं सुदेस्य अपना दृष्टि�कोण 

सुाझाा कर रहाा हाो, तब उसुके बारे मैंं पहालेे 
सेु कोई धाारणा नहाी � बनाऊँ� गाा।

मैंं अपने खुुदे के पँर्वाा�ग्रहाो � को 
पहाचाानँ� गाा और  

मैंेरे ष्टिनण�योंो � को इनसेु प्रभााष्टिर्वात हाोने नहाी � 
दँे� गाा।

मैंं  
दँेसुरी सु� सृ्कृष्टितयोंो � के बारे मैंं सुीखुने मैंं सुक्रि�यों 
रुचिचा लँे� गाा, ताक्रिक मैंं ष्टिर्वाभिभान्न पृष्ठभँामिमैंयोंो � र्वाालेे 

टीीमैं सुदेस्यो � के सुाथ मिमैंलेकर अच्छीी तरहा 
कामैं कर सुकँ� ।

जब कोई  
टीीमैं सुदेस्य ऐसुा कुछ बोलेे योंा करं जो 

देखुुदेायोंी हाो योंा अनुचिचात हाो, तब मैंं इसुके 
ष्टिर्वारुद्ध आर्वााज उठााउ�गाा।

जब कोई  
सुहाकमैंी मैंुझासेु बात करना चााहा,ं तब मैंं 

सुमैंयों ष्टिनकालँे� गाा और उचिचात कार�र्वााई 
करूँ� गाा।

CORPORATION

मैंं 
मैंहात्वपँण� ष्टिनण�योंो � मैंं अन्य टीीमैं सुदेस्यो � की 
रायों लँे� गाा। 

मैंं अपनी खुुदे की  
गालेष्टितयोंो � और खुामिमैंयोंो � को स्वीीकार 
करूँ� गाा।

मैंं पारदेर्शि�ता के सुाथ  
अन्य टीीमैं सुदेस्यो � को सुमैंझााऊँ� गाा क्रिक क्योंो� 
अमैंुक-अमैंुक ष्टिनण�यों लिलेए गाए हा।ं

मैंं  
टीीमैं के सुभाी लेोगाो � को अपनी रायों देेने का 
अर्वासुर दँे� गाा और सुहायोंोगा को प्रोत्सााक्रिहात 
करूँ� गाा। 

टीीमैं सुदेस्यो � को योंहा अहासुासु 
कराने के लिलेए क्रिक उनं्हें 
मैंँल्यर्वाान सुमैंझाा जाता हा,ै मैंं 
ष्टिनर�तर उनके प्रयोंासुो � और योंोगादेानो � को 
मैंान्यता प्रदेान करूँ� गाा।

टेीरेक्स मैंानता हा ैक्रिक हामैंारी ताकत हामैंारी टीीमैं की ष्टिर्वाष्टिर्वाधाता मैंं ष्टिनक्रिहात हा।ै हामैं एक सुमैंार्वाे�ी कायों� परिरर्वाे� 
तैयोंार करने के प्रष्टित प्रष्टितबद्ध हा,ं जहाा� सुभाी टीीमैं सुदेस्यो � के दृष्टि�कोणो �, ष्टिर्वाचाारो �, और अक्रि�तीयों प्रष्टितभााओं� को 
मैंँल्यर्वाान सुमैंझाा जाता हा ैऔर उनका सुम्माान क्रिकयोंा जाता हा।ै 

समाावेेशन कीी शुुरुआत होोतीी हैै मुुझसेे

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

13 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

टीीम सदस्य और काार्ययस्थल



भेदे-भााव और नि�ष्पक्ष बर्ताा�व

कााम करनेे केे लि�ए सबसेे अच्छाा स्थाान एक सकााराात्मक काार्यय वााताावरण 
प्रदाान करताा हैै जहाँँ� सभीी केे सााथ सम्माान, गौौरव,और नि�ष्पक्षताा केे सााथ 
व्यवहाार कि�याा जााताा हैै। टीीम केे सदस्योंं केे प्रति� कि�सीी भीी आधाार पर 
भेेदभााव याा उनके प्रति� प्रति�शोोधाात्मक काारवााहीी करनेे कोो बर्दाा�श्त नहींं कि�याा 
जाायेेगाा। हमाारेे काामकााजीी सम्बन्धोो मेंं नि�ष्पक्षताा और समाानताा केे प्रति� हमाारीी 
प्रति�बद्धताा झलकनीी चााहि�ए और हमाारेे काार्यय व्यवसाायि�क कि�सीी भीी पूूर्वाा�ग्रहोंं 
और पक्षपाातोंं सेे मुुक्त रहनेे चााहि�ए। 

टेरेेक्स एक प्रदर्शशन-संंचाालि�त संंस्कृृति� हैै। व्यक्ति�िगत नि�ष्पाादन और/याा काार्यय 
केे लि�ए आवश्यक अर्हहतााएँँ हीी टेेरेेक्स मेंं भर्तीी करनेे और टेेरेेक्स केे टीीम के 
सदस्योंं कीी उन्नति� केे लि�ए और उन्हेंं पुुरस्कृृत करनेे केे लि�ए माान्य कसौौटि�याँँ� 
हैंं।

समाान रोोजगाार अवसर केे लि�ए टेेरेेक्स कीी प्रति�बध्दताा केे बाारेे मेे अधि�क 
जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा टेेरेेक्स कॉॉर्पोोरेेशन समाान रोोजगाार अवसर और 
उत्पीीड़न वि�रोोधीी नीीति� देेखेंं। यदि� आपकोो लगताा हैै कि� हमाारीी नीीति� याा 

काानूून काा उल्लंंघन करतेे हुए आपकेे प्रति� भेेद-भााव कि�याा गयाा हैै, जि�समेे 
प्रति�शोोधाात्मक काार्ययवााहीी भीी शाामि�ल हैै, तोो कृृपयाा अपनेे प्रबंंधक सेे संंपर्कक  
करेंं। यदि� आपकोो अपनेे प्रबंंधक सेे बाात करतेे हुए संंकोोच होोताा हैै याा यदि� 
आपकाा प्रबंंधक हीी दुर्ववव्यवहाार काा स्रोोत हैै, तोो आपकेे पाास शि�काायत दर्ज़ज़ 
करनेे केे लि�ए कई अन्य वि�कल्प हैंं। हमसेे संंपर्कक  करनेे केे लि�ए आवश्यक 
जाानकाारीी इस संंहि�ताा केे मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँँ व्यक्त करनेे वाालेे टेेरेेक्स 
माार्गग वाालेे अनुुभााग मेंं ﻿ैंशाामि�ल हैै। यहीी जाानकाारीी टेेरेेक्स नि�गम कीी नि�योोजन 
केे समाान अवसर और परेेशाान करनेे केे वि�रुद्ध नीीति� मेंं भीी हैै।

काार्ययस्थल में ं उत्पीीड़न याा हिं�संाा करनाा
टेेरेेक्स संंस्कृृति� मेंं ﻿ैंउत्पीीड़न, धमकाानेे याा हिं�ंसाा केे लि�ए कोोई जगह नहींं 
हैंै��ै - चााहेे काार्ययस्थल मेंं, अथवाा बााहर कहींं, मसलन व्याावसाायि�क याात्रााओं 
केे दौौराान, व्याावसाायि�क बैैठकोंं केे दौौराान और/याा व्यवसााय सेे संंबंंधि�त 
साामााजि�क समाारोोहोंं केे दौौराान। ﻿ैंव्यवहाार काा यहीी माानक टेेरेेक्स टीीम केे 
सदस्योंं और अन्य उन सभीी पर लाागूू होोताा हैंं जि�नकीी सााथ हम कााम करतेे हैंं 
जैैसेे वि�क्रेताा, सलााहकाार और ग्रााहक

अनुुचि�त चि�त्र

घाात लगाानाा याा 
अश्लीील रूप सेे 

घूूरनाा

﻿ैंउत्पीीड़न वह व्यवहाार हैै जोो दूसरोंं कोो एहसाास दि�लााताा हैै कि� उन्हेंं पसंंद नहींं 
कि�याा जााताा, असहज महसूस करााताा हैै, उन्हेंं डराानेे केे उदे्देश्य सेे कि�याा जााताा 
हैै याा उन्हेंं प्रभाावशाालीी ढंंग सेे अपनाा कााम करनेे सेे रोोकनेे केे इराादेे सेे कि�याा 
जााताा हैै। उत्पीीड़न कई रूप लेे सकताा हैै - मौौखि�क, अशााब्दि�िक, शाारीीरि�क याा 
यौौनपरक। उदााहरण केे लि�ए कि�सीी कोो नकााराात्मक साँँ�चोो मेंं प्रस्तुुत करनाा 
(स्टीीरि�योो टााइपिं�ंग), कि�सीी कोो धमकाानाा याा डराानाा, अनाादरपूूर्णण हँँसीी-मजााक 
कसनाा। यौौन उत्पीीड़न मेंं कई प्रकाार केे व्यवहाार शाामि�ल हैंं, जि�नमेंं कुुछ 
अधि�क सूूक्षम होोतेे हैंं, जैैसेे अप्रि�य रूप सेे प्याार जताानाा, अपमाान जनक 
टि�पण्णीी करनाा, कटााक्ष भााषाा याा हाावभााव।

टीीम केे सदस्योंं कोो प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै कि� वेे संंदि�ग्ध उत्पीीड़न, 
धमकाानेे याा हिं�ंसाा कीी कि�सीी भीी चिं�ंताा कीी सूूचनाा अपनेे प्रबंंधकोो कोो देे। 
हाालााकिं�ं, यदि� आप अपनेे प्रबंंधक सेे बाात करनेे मेे संंकोोच करतेे हैै, याा 
आपकाा लगताा हैै, प्रबंंधक भीी दुर्ववव्यवहाार केे माामले मेे शाामि�ल हैै, तोो आपकेे 
पाास शि�काायत दर्ज़ज़ करनेे केे लि�ए कई अन्य वि�कल्प हैंं। संंपर्कक  जाानकाारीी 
इस संंहि�ताा केे मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँँ व्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग वाालेे 
अनुभााग मेंं हैै। यहीी जाानकाारीी टेेरेेक्स नि�गम कीी नि�योोजन केे समाान 
अवसर और परेेशाान करनेे केे वि�रुद्ध नीीति� मेंं भीी हैै।

�डराानाा,धमकीी याा  
शाारीीरि�क शोोषण

आक्राामक व्यवहाार

यौौन एहसाास काा अनुुरोोध 
करनाा / मांं�गनाा करनाा

दे्वेषपूूर्णण अफवााहेंं फैैलाानाा

बुुराा-भलाा 
कहनाा (शााब्दि�िक 

दुर्व्ययवहाार)

दि�खाावट पर टीीकाा-
टि�प्पणीी करनाा

आपत्ति�जनक चुुटकुलेे, 
लांं�छन याा बदनाामीी

कू्रूरताापूूर्णण टि�प्पणि�याँँ� 
कसनाा, छोोटाा महसूूस 
कराानाा याा अपमाानि�त 

करनाा

यदि� आपकाा 
व्यवहाार

इसकेे 
जैैसेे 

महसूूस 
होोताा होो

याा इसकेे 
जैैसेे सुुनााई 

देेताा होो

अनाावश्यक स्पर्शश 

अन्याायपूूर्णण, �कठोोर याा 
नि�रंंतर आलोोचनाा

ठहरेंं।

ठहरेंं। यह उत्पीीड़न हैै!

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

14 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

टीीम सदस्य और काार्ययस्थल
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https://terexcorporation.sharepoint.com/sites/hr/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fhr%2FShared%20Documents%2FEEO%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy%20%5FEnglish%202020%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fhr%2FShared%20Documents
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नशीीलीी दवााओं याा शरााब काा सेवेन
कााम पर नशीीलेे याा गैैरकाानूूनीी पदाार्थोंं केे प्रभााव मेंं आनेे वाालेेव्यक्ति�ि हैंं, वेे न 
केेवल अपनेे लि�ए, बल्कि�� उनके इर्दद-गि�र्दद मौौजूूद तथाा उनके संंपर्कक  मेंं आनेे 
वाालेे सभीी लोोगोंं केे लि�ए भीी, स्वाास्थ और सुुरक्षाा सेे संंबंंधि�त गंंभीीर जोोखि�म 
पैैदाा करतेे हैंं। ऐसाा व्यवहाार सुुरक्षि�त और उत्पाादक काार्यय परि�वेेश बनााए 
रखनेे केे कंंपनीी केे ध्येेय केे﻿ैं वि�रुद्ध हैै। इसलि�ए, कंंपनीी केे परि�सरोंं मेंं, कााम 
केे घंंटोंं केे दौौराान, याा जब कंंपनीी काा कोोई काार्यय-भाार नि�ष्पाादि�त कि�याा जाा 
रहाा होो, तब, शरााब याा अन्य नशीीलाा याा गैैरकाानूूनीी पदाार्थथ रखनाा, उपयोोग 
करनाा, सेेवन करनाा, खरीीदनाा, बाँँ�टनाा, वि�नि�र्मि�ित करनाा, वि�तरि�त करनाा 
याा इन पदाार्थोंं केे प्रभााव मेंं रहनाा नि�षि�द्ध हैै। कंंपनीी द्वााराा आयोोजि�त कुुछ 
समाारोोहोंं मेंं, शरााब कीी मध्यम खपत कीी अनुुमति� हैै जहाँँ� कंंपनीी द्वााराा माादक 
पेेय उपलब्ध करााए जाातेे हैंं जोो स्थाानीीय संंस्कृृति� केे केे सााथ सुुसंंगत होोताा हैै, 
और वि�शेषरूप सेे इसेे महााप्रबंंधक याा स्थल-नेेताा द्वााराा अधि�कृत कि�याा जााताा 
हैै। नि�र्धाा�रि�त दवााओं और अन्य औषधि�योंं केे उपयोोग कीी अनुुमति� तभीी दीी 
जाातीी हैै जब यह टीीम केे सदस्य कीी  सर्वोोत्तम नि�र्णणय याा क्षमताा कोो प्रभाावि�त 
नहींं करतीी।

व्यक्ति�िगत आचरण जि�समें ंसाामााजि�क मााध्यमोंं से ेसंबंंधंि�त 
बर्ताा�व भीी शाामि�ल हैंं
कााम करनेे काा सर्वोोत्तम ﻿ैंऔर सबसेे सुुरक्षि�त जगह बनााए रखनेे केे लि�ए हममेंं 
सेे प्रत्येेक कोो हर दि�न प्रति�बद्धताा दर्शाा�नीी होोगीी। हमाारेे व्यक्ति�िगत आचरण 
काा टेेरेेक्स कीी ख्यााति� पर सीीधाा ﻿ैंप्रभााव पड़ताा हैै और ﻿ैंइसेे कभीी भीेे� हल्के मेंं 
नहींं लेेनाा चााहि�ए। काार्यय स्थल मेंं अथवाा काार्यय सेे संंबंंधि�त अन्य कि�सीी परि�वेेश 
मेंं, जि�समेंं व्याावसाायि�क दौौरेे, व्याावसाायि�क बैैठकंें और व्यवसााय सेे संंबंंधि�त 
साामााजि�क समाारोोह भीी शाामि�ल हैंं, हम कि�स तरह बर्ताा�व करतेे हैंं, यह हमाारीी 
कंंपनीी कीी प्रति�ष्ठाा कोो सीीधेे प्रभाावि�त करताा हैै। टीीम के प्रत्येेक सदस्य सेे 
अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वह अपनेे नि�र्णणयोंं और काार्ररवााइयोंं मेंं इस संंहि�ताा काा 
पाालन करेेगाा और अच्छीी सूूझबूूझ दर्शाा�ए । टीीम काा प्रत्येेक सदस्य टेेरेेक्स काा 
प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै। 

वेेब-आधाारि�त मंंचोंं याा नेेटवर्किं�ंग याा अन्य साामााजि�क मीीडि�याा सााइटोंं पर खुुद 
कोो ऑनलााइन प्रस्तुुत करतेे समय भीी साावधाानीी बरतनीी चााहि�ए। साामााजि�क 
मााध्यमोंं केे उपयोोग केे बाारेे मेंं अति�रि�क्त जाानकाारीी टेेरेेक्स टीीम सदस्योंं केे 
लि�ए साामााजि�क मााध्यमोंं केे उपयोोग केे बाारेे मेंं दि�शाा-नि�र्देश मेंं उपलब्ध हैै।

मीीडि�याा और साार्ववजनि�क पूूछतााछ
समााचाार मााध्यमोंं और कंंपनीी केे बााहर केे लोोगोंं केे सााथ संचाार करनाा 
महत्वपूूर्णण हैै और इसकाा हमाारेे व्यवसााय पर और टेेरेेक्स कीी प्रति�ष्ठाा पर 
प्रभााव ﻿ैंपड़ताा हैै। यह आवश्यक हैै कि� कंंपनीी सेे जाानेे वाालेे संंपे्रेषण सुुसंंगत, 
सटीीक, उत्तरदाायि�त्वपूूर्णण, अनुपाालन करनेे वाालेे और पेेशेेवरीीय होंं। ﻿ैंउन 
काारणोंं सेे, जि�न टीीम केसदस्योंं कोो अधि�कृत नहींं कि�याा गयाा होो उन्हेंं वि�त्तीीय, 
भेेदि�याा याा अन्य प्रकाार कीी कंंपनीी जाानकाारीी केे अनुरोोधोंं कोो टेेरेेक्स नि�वेेशक 
संंबंंध वि�भााग कोो टेेरेेक्स बााह्य संंपे्रेषण दि�शाा-नि�र्देश काा अनुसरण करतेे हुए 
अग्रेेषि�त कर देेनाा चााहि�ए।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

15 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

टीीम सदस्य और काार्ययस्थल

मैंं एक हवााई मंंच केे लि�ए एक नए बूूम काा परीीक्षण करनेे जाा 
रहाा हूँँ। जब इस बूूम कोो आगेे वि�स्ताारि�त कि�याा जााएगाा, तब मुुझेे 
हमाारीी टेेरेेक्स सुुवि�धाा और परि�संंपत्ति� काा बहुत हीी अच्छाा दृश्य 
प्रााप्त होोगाा। जब मैंं इस बूूम पर हूँँ, तब क्याा मैंं अपनेे स्माार्टटफोोन सेे 
एक तस्वीीर लेेकर साामजि�क मााध्यमोंं मेंं देे सकताा हूँँ?

अपनाा परीीक्षण करेंं
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हमाारेे ग्रााहकोंं और 
वि�क्रय स्थल केे सााथ

टेेरेेक्स माार्गग

कााम करने ेकाा सर्वोोत्तम स्थल होोने ेकेे सााथ-सााथ हम इस 
उद्योोग कीी सर्वाा�धि�क ग्रााहकोोन्मुखु कंंपनीी बनने ेकाा भीी प्रयाास 
करते ेहंैं, और इसकाा नि�र्णणय हमाारे ेग्रााहक ﻿ैंकरते ेहंैं। हम 
अपने ेग्रााहकोंं कोो श्रेषे्ठ उत्पाादकताा और नि�वेशे पर लााभ 
देेने ेवाालेे उत्पााद उपलब्ध करााने ेकेे मि�शन सेे पे्रेरि�त हैैंं�। इसेे 
प्रत्येके बााज़ाारोंं में,ं जहांं� हम संचंाालन करतेे हंैं, नि�ष्पक्षताा और 
सर्वोोच्च स्तर कीी नि�ष्ठाा केे सााथ प्रति�स्पर्धाा� करकेे प्रााप्त करंेंगे।े 
संहंि�ताा काा नि�म्नलि�खि�त खंडं हमाारेे ग््रााहकोो और वििक््रय स््थलों�ं 
े टेेरेेक््स माार््ग यह वि�वरण देेताा है ैकि� इस लक्ष्य कीी प्रााप्ति�ि केे 
लि�ए प्रत्येके व्यक्ति�ि से ेहमाारीी क्याा अपेके्षााएं ंहै।ै 

"हम उत्पाादोंं कीी ऐसीी गुुणवत्ताा और सुुरक्षाा, तथाा 
अभि�कल्पन और वि�नि�र्माा�ण केे प्रति� समर्पि�ित हैंं जोो 
लाागूू होोनेे वाालेे माानकोंं कीी कसौौटीी पर खरेे उतरतेे 
होंं याा ﻿ैंउससेे अधि�क हैंं।"

उत्पााद कीी गुणुवत्ताा और सुरुक्षाा केे प्रति� प्रति�बद्धताा
एक जि�म्मेेदाार कॉॉर्पोोरेेट नाागरि�क होोनेे केे नाातेे यह आवयश्क हैै कि� हमेे उच्च 
गुुणवत्ताा वाालेे और उनके नि�यत उपयोोग केे लि�ए सुुरक्षि�त उत्पााद प्रदाान 
करेे। इसमेे शाामि�ल हैै ऐसेे उत्पाादोंं काा अभि�कल्पन और वि�नि�र्माा�ण केे प्रति� 
प्रति�बद्धताा जोो उनके वि�क्रय-स्थलोंं मेंं लाागूू होोनेे वाालेे सभीी माानकोो और 
वि�नि�यमोंं कीी शर्तेे पूूरीी करतेे होो याा उससेे अधि�क हैंं।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

16 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

ग्रााहक और वि�क्रय स्थल



अर्थथ लगााए जाा सकतेे हैंं। अवि�श्वाास और नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� केे काानूूनोंं काा 
उल्लंंघन करनेे पर आपरााधि�क मुुकदमाा चलाायाा जाा सकताा हैै। यदि� आपकाा 
कोोई प्रश्न हैंं याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी कीी आवश्यकताा होो, तोो टेेरेेक्स केे 
वि�धि� वि�भााग सेे संंपर्कक  करेंं।

कीीमतेंं क्षेेत्र काा 
आवंंटन

ग्रााहक आवंंटन

यदि� कि�सीी प्रति�स्पर्धीी काा कर्ममचाारीी इन वि�षयोंं कीी चर्चाा� 
करनेे कीी कोोशि�श करंें -

उस वाार्ताा�लााप सेे बााहर आ जााएँँ और तुु रंंत इसकीी 
सूूचनाा टेेरेेक्स केे वि�धि� वि�भााग कोो याा सदााचाार एवंं 

अनुुपाालन टीीम कोो दंें।

नि�ष्पक्ष लेने-देेन
हम बााजाार मेे इमाानदाारीी केे सााथ कााम करतेे हैंं और हमाारेे द्वााराा उत्पाादि�त 
उत्पाादोंं और हमाारेे द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं कीी खूूबि�यांं� केे 
आधाार पर प्रति�स्पर्धाा� करतेे हैंं। हम अपनेे सभीी ग्रााहकोंं, आपूूरकोंं, टीीम केे 
सदस्योंं, वि�तरकोंं,व्याावसाायि�क सााझेेदाारोंं, प्रति�स्पर्धि�ियोंं और हि�स्सेेदाारोंं केे 
सााथ ईमाानदाारीी और नि�ष्पक्षताा केे सााथ व्यवहाार करतेे हैंं। टेेरेेक्स कीी ओर 
सेे व्यवहाार करतेे समय टीीम केे सदस्योंं कोो कभीी भीी तथ्योंं कोो गलत तरीीकेे 
सेे प्रस्तुुत नहींं करनाा चााहि�ए, जाानकाारीी कोो छुुपाानाा नहींं चााहि�ए, गोोपनीीय 
जाानकाारीी काा दुरुपयोोग नहींं करनाा चााहि�ए याा लााभ प्रााप्त करनेे केे लि�ए हेेरफेेर 
काा उपयोोग नहींं करनाा चााहि�ए। 

 अवि�श्वाास और नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा�

उन सभीी बााजाारोंं मेंं जि�नमेंं हम काारोोबाार करतेे हैंं, हम सभीी वि�श्वाास-भंंग और 
नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं काा समर्थथन करतेे हैंं और उनकाा अनुुपाालन करतेे 
हैंं। वि�श्वाास-भंंग और नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� काानूून, देेशोो केे अनुुसाार अलग अलग 
प्रकाार केे होोतेे हैंं। लेेकि�न यह सब प्रति�स्पर्धि�ियोंं कोो ऐसेे समझौौतेे करनेे सेे 
रोोकनेे केे लि�ए बनााए गए हंैं जोो मुुक्त प्रति�स्पर्धाा� मेंं बााधाा डाालतेे हैंं अथवाा उसेे 
सीीमि�त याा वि�कृत करतेे हैंं।

टेेरेेक्स टीीम के सभीी सदस्योंं ﻿ैंऔर टेेरेेक्स कीी ओर सेे कााम करनेे वाालेे सभीी 
अन्य पक्षोंं कोो इन काानूूनोंं केे शब्दोंं और भाावनााओं काा कड़ााई सेे पाालन करनाा 
होोगाा। इसकाा मतलब यह हैै कि� टेेरेेक्स टीीम के सदस्योंं केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त 
व्यवहाार वर्जि�ित हैंं:

•	 कीीमतोंं कोो तय करनेे याा बााजाार याा ग्रााहकोंं कोो आवटि�त करनेे केे लि�ए 
प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे सााथ कााम करनाा, और

•	 टेेरेेक्स केे वि�तरकोंं याा अन्य ग्रााहकोंं द्वााराा तय कि�ए गए पुुनर्बि�िक्रीी दाामोंं कोो 
तय करनाा, प्रभाावि�त करनाा अथवाा नि�यंत्रि�त करनाा।

﻿ैंऐसीी स्थि�तयोंं मेंं जहाँँ� टीीम केे सदस्योंं केे प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे सााथ बाातचीीत करनेे 
कीी अधि�क संंभाावनाा होो सकतीी हैै जैैसेे व्याापाार मेेलेे, सम्मेेलन,व्याापर संंघोो कीी 
बैैठकेे याा उद्योोग केे अन्य समाारोोह ,वहांं� इस प्रकाार कीी अनौौचि�त्य कीी उपस्थि�ति� 
सेे बचनाा महत्वपूूर्णण हैै। कभीी-कभीी सदााशयपूूर्णण वाार्ताा�लाापोंं केे भीी गलत 

ठहरेंं।

तोो कहेंं कि� आप इन चीीजोंं 
कीी चर्चाा� नहींं कर सकतेे, 
और उस वाार्ताा�लााप सेे 
बााहर आ जााएँ।ँ

इन वाार्ताा�लाापोंं काा 
काानूूनीी परि�णााम भीी 
होो सकताा हैै। मत रुकंें 
और सुुनेंं।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

17 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

ग्रााहक और वि�क्रय स्थल

अपनाा परीीक्षण करेंं
एक वि�तरक नेे टेेरेेक्स केे सीीरि�यल प्लेेट मंें वि�नि�र्माा�ण के वर्षष कोो 
बदल दि�याा, और ऐसाा करके एक  ग्रााहक केे सााथ छल कि�याा कि� वह 
नवीीनतम मॉॉडल खरीीदनेे जाा रहाा हैै। क्याा हमेंं इसकीी चिं�ंताा करनीी 
चााहि�ए, क्योंंकि� यह छल एक वि�तरक नेे कि�याा न कि� टेेरेेक्स नेे?
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लेने-देेन और आपूूरकोंं केे सााथ संबंंधं
हम सुुरक्षाा, गुुणवत्ताा, वि�तरण (डेेलि�वरीी), सेेवाा कीी कुुल लाागत और प्रति�ष्ठाा 
जैैसीी कसौौटि�योंं केे आधाार पर अपनेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो नि�ष्पक्ष रूप 
सेे चुुनतेे हैंं, हम अपनेे आपूूर्ति�िकर्ताा� संंबंंधोंं कोो नि�ष्पक्षताा और आपसीी 
सम्माान केे सि�द्धांं�तोंं पर आधाारि�त करतेे हैै। हम केेवल उन आपूूरकोंं केे 
सााथ लेेन-देेन करतेे हैंं जोो काारोोबाार करनेे केे हमाारेे उच्च माानकोंं काा पाालन 
करतेे हैंं, और लेेन-देेन केे दौौराान हम उनके सााथ पर्याा�प्त दूरीी बनााए रखतेे 
हैंं। हम ﻿ैंउम्मीीद करतेे हैंं कि� हमाारेे सभीी आपूूरक अपनेे कर्मि�ियोंं केे स्वाास्थ्य 
और सुुरक्षाा केे प्रति� ﻿ैंदृढ़ प्रति�बद्धताा जतााएँँगेे, माानवााधि�काार काानूूनोंं काा 
अनुुपाालन करतेे हुए काारोोबाार करंेंगेे, और टेेरेेक्स आपूूरक आचाार संंहि�ताा 
काा पाालन करेंंगेे।

व्याावसाायि�क शि�ष्टााचाार – तोोहफेे, भोोजन, मनोोरंजंन, याात्राा और 
 आवाास
कभीी-कभीी, व्याावसाायि�क संंबंंध स्थाापि�त करतेे समय अथवाा कि�सीी केे प्रति� 
आभाार व्यक्त करनेे केे लि�ए, हम व्यवयााय सेे संंबंंधि�त मनोोरंंजन अथवाा 
तोोहफोंं काा वि�नि�मय कर सकतेे हैंं। इन परि�स्थि�ति�योंं मेंं शि�ष्टााचाार केे नि�यमोंं 
कोो समझनाा बहुत जरूरीी हैै और अपनेे ग्रााहकोंं, आपूूरकोंं और अन्य कि�सीी 
कोो जि�नके सााथ हम काारोोबाार करतेे हैंं, अनुुचि�त आचरण कीी उपस्थि�ति� सेे 
बचनाा महत्वपूूर्णण हैैै�। व्याावसाायि�क शि�ष्टतााओं कोो मोोटेे तौौर पर सेे परि�भााषि�त 
कि�याा गयाा हैै और उसमेंं अन्य चीीजोंं केे सााथ-सााथ येे शाामि�ल हैंं -- तोोहफे, 
याात्राा, मनोोरंंजन, भोोजन और धर्माा�र्थथ अनुुदाान। टेेरेेक्स नि�गम कीी तोोहफे 
और मनोोरंंजन सेे संंबंंधि�त नीीति� टेेरेेक्स केे सभीी सदस्योंं पर लाागूू होोतीी हैै 

और वह व्याावसाायि�क शि�ष्टााचाार देेनेे याा प्रााप्त करनेे केे लि�ए अनुमोोदन कीी 
आवश्यकतााओं कोो नि�र्धाा�रि�त करतीी हैै करतीी हैै।

टेरेेक्स नि�गम केे नि�देशक मंंडल केे सदस्योंं के लि�एै,ै संंहि�ताा काा यह भााग 
टेेरेेक्स कीी ओर सेे उनके द्वााराा दीी गई सेेवााओं केे संंबंंध मेंं दि�ए गए याा लि�ए 
गए तोोहफोंं, भोोजनोंं, मनोोरंंजनोंं, याात्रााओं याा रहने कीी सुुवि�धााओं पर लाागूू 
होोगाा।

सरकाारीी अधि�काारि�योंं कोो व्याावसाायि�क सौौजन्यतााएँँ उपलब्ध कराातेे समय 
वि�शेेष नि�यम लाागूू होोतेे हैंं। येे नि�यम दुनि�याा भर मेंं अधि�काारीीयोंं केे भ्रष्टााचाार 
कोो प्रति�बंंधि�त करनेे वाालेे वि�भि�न्न काानूूनोंं काा परि�णााम हैै । “साार्ववजनि�क 
अधि�काारीी” कीी परि�भााषाा कााफीी वि�स्तृृत रूप सेे कीी गई हैै ﻿ैं– कोोई भीी ऐसाा 
व्यक्ति�ि जोो सरकाार, सेेनाा याा कि�सीी रााजनीीति�क दल केे लि�ए कााम करताा हैै, 
﻿ैंयाा कि�सीी रााज्य केे स्वाामि�त्व वाालीी याा नि�यंत्रि�त इकााई काा कर्ममचाारीी हैै, याा 
एक सदस्य हैै शााहीी परि�वाार काैै�।कि�सीी साार्ववजनि�क अधि�काारीी कोो पेेश कि�ए 
गए याा उनसेे प्रााप्त व्याावसयि�क शि�ष्टााचाार - चााहेे वह कि�सीी वााणि�ज्यि�िक 
संंवि�धाात्मक व्यवस्थाा काा हि�स्साा हीी क्योंं न होो - टेेरेेक्स नैैति�कताा और 
अनुुपाालन टीीम केे कि�सीी सदस्य द्वााराा लि�खि�त रूप मेंं पूूर्णण अनुमोोदि�त होोनाा 
चााहि�ए अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए देेखेंं, साार्ववजनि�क अधि�काारि�योंं केे लि�ए 
व्याावसाायि�क सौौजन्यतााओं सेे संंबंंधि�त टेेरेेक्स नि�गम केे नि�यम।

चीीन कीी व्याावसाायि�क सौौजन्यतााएँँ ﻿ैंपर﻿ैं वि�शेेष नि�यम लाागूू होोतेे हैंं, क्योंंकि� 
चीीन केे गई ग्रााहक याा तोो रााज्य केे स्वाामि�त्व वाालेे सत्व हैं याा उनकाा नि�यंंत्रण 
सरकाार करतीी हैै। टीीम सदस्य जहाँँ� कहींं भीी होंं, उन्हेंं व्याावसाायि�क 
सौौजन्यतााएँ ँचीीन नीीति� काा पाालन करनाा होोगाा।

यदि� व्याावसाायि�क सौौजन्यतााएँँ देेनेे याा लेेनेे केे बाारेे मेंं आपकेे कोोई प्रश्न 
होंं याा आपकोो जाानकाारीी चााहि�ए, तोो तोोहफे और मनोोरंंजन सेे संंबंंधि�त 
टेेरेेक्स नि�गम कीी नीीति� देेखेंं, याा टेेरेेक्स केे मुुख्य सदााचाार एवंं अनुुपाालन 
अधि�काारीी सेे संंपर्कक  करेंं।

"तोोहफाा देेतेे समय हमाारेे टेेरेेक्स माार्गग केे 
मूूल्योंं और हमाारीी कंंपनीी केे नि�यमोंं काा 
पाालन करेंं।"

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

18 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

ग्रााहक और वि�क्रय स्थल
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हमेेशाा करनेे योोग्य और न करनेे योोग्य इन बाातोंं कोो मन मंें रखंें:

व्याावसाायि�क सौौजन्यताा - करेंं व्याावसाायि�क सौौजन्यताा - नहींं करेंं

check-circle �व्याावसाायि�क शि�ष्टााचाार तभीी स्वीीकाार करंें याा दंें जब वेे इस संंहि�ताा, 
काानूून, और टेेरेेक्स कीी अन्य नीीति�योंं काा अनुपाालन करतीी हैंं।

TIMES-CIRCLE �कभीी भीी नकद याा नकद-समक्षम चीीजेंं (जैैसेे अमेेरि�कन एक्सप्रेेस®, 
वीीजाा® याा माास्टरकाार्डड® केे उपहाार काार्डड, गि�फ्ट सर्टि�िफि�केट, याा 
खरीीदाारीी काार्डड) याा नकद मेंं आसाानीी सेे बदलीी जाा सकनेे वाालीी चीीजंें 
नहींं दंें।

check-circle �व्याावसाायि�क सौौजन्यतााएँँ उनसेे संंबंंधि�त परि�स्थि�ति�योंं सेे सुुसंंगत होोनींं 
चााहि�ए।

TIMES-CIRCLE �कभीी भीी महँँगे याा वि�लाासि�ताापूूर्णण व्याावसाायि�क सौौजन्यतााएँँ नहींं दंें।

check-circle �मनोोरंंजन सेे संंबंंधि�त व्याावसाायि�क सौौजन्यतााएँँ देेतेे समय हमेेशाा हीी 
अच्छीी सूूझ-बूूझ दि�खााएँँ।

TIMES-CIRCLE �कभीी भीी ऐसाा मनोोरंंजन प्रदाान ,स्वीीकाार याा उसमेे भााग न लेे जोो 
अश्लीील,यौौन रूप सेे स्पष्ट होो याा  टेेरेेक्स कीी प्रति�ष्ठाा कोो नुुकसाान 
पंंहुचाा सकताा होो।

check-circle �आगेे बढ़नेे सेे पहले पूूछंें कि� क्याा उसमेंं कोोई साार्ववजनि�क अधि�काारीी 
शाामि�ल हैै।

TIMES-CIRCLE �आपूूरकोंं सेे कभीी भीी व्याावसाायि�क सौौजन्यतााएँँ नहींं माँँ�गेंं।

check-circle� �साामाान याा सेेवााएँँ प्रााप्त करनेे कीी जि�म्मेेदाारीी जि�न टीीम सदस्योंं पर 
हैै, उन्हेंं व्याावसाायि�क सौौजन्यतााएँँ स्वीीकाार करनेे सेे पहलेे वि�शेेष रूप 
सेे सतर्कक  रहनाा चााहि�ए, तााकि� कि�सीी भीी प्रकाार केे अनौौचि�त्य कीी 
﻿ैंउपस्थि�ति� सेे बचाायाा जाा सके।

TIMES-CIRCLE ��कभीी भीी ﻿ैंऐसाा व्याावसाायि�क सौौजन्यतााएँँ स्वीीकाार नहींं करेंं जोो आपकेे 
व्याावसाायि�क नि�र्णणय याा सूूझबूूझ कोो प्रभाावि�त ﻿ैंकरेे होो याा ﻿ैंप्रभाावि�त करनेे 
काा आभाास देताा होो ।

क्याा आप कि�सीी ग्रााहक कोो कोोई तोोहफाा याा मनोोरंंजन देेनेे पर 
वि�चाार कर रहेे हैंं?

तोोहफे और मनोोरंंजन 
जाँँ�च-सूूचीी

check-circle �यदि� उस तोोहफे याा मनोोरंंजन केे लि�ए टेेरेेक्स नि�गम कीी तोोहफे और 
मनोोरंंजन नीीति� याा टेेरेेक्स कीी अन्य नि�ति�योंं केे अनुुरूप अनुुमोोदन 
प्रााप्त करनाा आवश्यक होो, तोो क्याा आपनेे येे अनुुमोोदन प्रााप्त कर लि�ए 
हैंं?

check-circle �जोो तोोहफाा याा मनोोरंंजन देेनेे पर आप वि�चाार कर रहेे हैंं, क्याा वह 
आपकेे ग्रााहक कीी कंंपनीी मंें उसकीी हैैसि�यत केे अनुुरूप हैै?

check-circle �क्याा उस तोोहफे याा मनोोरंंजन कोो सरााहनाा करनेे काा प्रयाास माानाा 
जााएगाा अथवाा रि�श्वत देेनेे काा प्रयाास?

check-circle �क्याा यह तोोहफाा याा मनोोरंंजन खुुलेेपन और पाारदर्शि�िताा केे सााथ दि�याा 
जााएगाा?

यदि� इन प्रश्नोंं मंें सेे कि�सीी भीी एक काा उत्तर "नहींं" आताा हैै, तोो वह तोोहफाा 
याा मनोोरंंजन अनुुचि�त होो सकताा हैै। अति�रि�क्त समर्थथन केे लि�ए, अपनेे 
प्रबंंधक, अपनेे बीीपीीए याा टेेरेेक्स सदााचाार एवंं अनुुपाालन टीीम केे कि�सीी 
सदस्य सेे संंपर्कक  करेंं।

CLIPBOARD-CHECK

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

19 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

ग्रााहक और वि�क्रय स्थल
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भ्रष्टााचाार  प्रति�बंधंि�त हैैै�
टेरेेक्स नैैति�कताा मेे उच्चश्रेेणीी काा नेेताा बननाा माानताा हैै, और हमाारेे व्याापाार 
मेंं लााभ केे लि�ए रि�श्वतखोोरीी याा अन्य भ्रष्ट काार्योंं काा उपयोोग करनेे कोो 
अस्वीीकाार करताा हैै। हम सभीी लाागूू होोनेे वाालेे ﻿ैंभ्रष्टााचाार-वि�रोोधीी काानूूनोंं काा 
पाालन करतेे हैंं। भ्रष्टााचाार और रि�श्वतखोोरीी सेे संंबंंधि�त काार्योंं मेंं संंलग्न होोनेे 
वाालीी कंंपनि�याँँ� और ﻿ैंउनके कर्ममचाारीी ﻿ैंआपरााधि�क अभि�योोग चलााए जाानेे याा 
उल्लेेखनीीय वि�त्तीीय जुुर्माा�नेे लगााए जाानेे काा जोोखि�म उठाातेे हैंं। इस जोोखि�म 
केे अलाावाा, भ्रष्टााचाार मेंं संंलग्न होोनेे सेे हमाारीी प्रति�ष्ठाा कोो नुुकसाान पहुँँचताा 

हैै और वह काारोोबाार केे लि�ए भीी बुुराा हैै। अनुुचि�त भुुगताान प्रााप्त करनेे वाालाा 
व्यक्ति�ि भवि�ष्य मेंं भीी रि�श्वत कीी आशाा करेेगाा, और अक्सर उसकीी अपेेक्षााएँँ 
नि�रंंतर बढ़तीी जाातीी हैंं। टेेरेेक्स मेंं हम दृढ़ताा  सेे माानतेे हैंं कि� सहीी कााम करनाा 
एक प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ हैै और रि�श्वत केे मााध्यम सेे अर्जि�ित अल्पकाालीीन 
लााभ हमाारीी प्रति�ष्ठाा और हमाारेे व्यवसााय पर दीीर्घघकाालि�क प्रभााव केे लाायक 
नहींं हैंं।  

टेेरेेक्स अपनेे लि�ए व्यवसााय प्रााप्त करनेे अथवाा मि�लेे हुए व्यवसााय कोो जाारीी 
रखनेे केे लि�ए याा अपनेे व्यवसााय सेे संंबंंधि�त कि�सीी अन्य लााभ सेे कि�सीी 
भीी हाालत मेंं रि�श्वत, कााम आसाान करकेे देेनेे केे लि�ए अदाायगीी, कि�कबैैक 
याा अन्य अनुुचि�त अदाायगि�याँँ� देेनेे, पाानेे याा उनकोो माान्यताा देेनेे कोो बर्दाा�श्त 
नहींं करेेगाा। अधि�क वि�स्तृृत जाानकाारीी केे लि�ए, टेेरेेक्स नि�गम कीी वैैश्वि�क 
भ्रष्टााचाार-रोोधीी नीीति� देेखेंं।

﻿ैंआपकोो कभीी भीी ऐसीी कि�सीी भीी चीीज कोो स्वीीकाार , देेनाा याा वाादाा नहींं 
करनाा चााहि�ए, जि�सकीी व्यााख्याा कि�सीी वााणि�ज्यि�िक याा सरकाारीी लेेन देेन 
कोो अनुुचि�त रूप सेे प्रभाावि�त करनेे केे इराादेे सेे कीी जाा सकतीी हैै। टेेरेेक्स 
जोो स्वयंं अनुुचि�त समझताा हैै, उसेे  करनेे केे लि�ए तृृतीीयाा पक्षोंं काा उपयोोग 
नि�षि�द्ध समझताा हैै।

जब तृृतीीयाा पक्ष जैैसेे, एजेंंट, वि�क्रेताा, वि�तरक, दलााल, याा साामाान पहुँँचाानेे 
वाालेे ﻿ैंष टेेरेेक्स कीी ओर सेे बााजाार मेंं लेेन-देेन करतेे हैंं, तब इनके द्वााराा कि�ए 
गए व्यवााहाारोंं ﻿ैं﻿ैंउत्तरदाायि�त्वाा टेेरेेक्स पर होोतीी हैै। कंंपनीी एजेंंटोंं, वि�तरकोंं और 
अन्य तृृतीीय पक्षीीय बि�चौौलि�योंं केे सााथ नयाा काारोोबाारि�क संंबंंध स्थाापि�त करनेे 
याा व्याावसाायि�क संंबंंधोंं काा वि�स्ताार ﻿ैंकरनेे याा उनमेंं परि�वर्ततन करनेे सेे पहलेे 
टेेरेेक्स ख्यााति� संंबंंधीी उचि�त छाान-बीीन (रेेप्यूूटेेशेेनल ड्यूू डि�लि�जेेन्स) 
केे तहत इनके स्वाामि�त्व और प्रति�ष्ठाा कीी छाानबीीन ﻿ैंकरनीी ﻿ैंचााहि�ए। टेेरेेक्स 
कीी ख्यााति� संंबंंधीी उचि�त छाान-बीीन (रेेप्यूूटेेशेेनल ड्यूू डि�लि�जेेन्स) प्रक्रि�याा केे 
बाारेे मेंं अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए अन्य पक्षोंं केे सााथ व्याावसााय करनेे सेे 
संंबंंधि�त टेेरेेक्स नि�गम केे नि�यम देेखेंं।

यदि� आपसेे रि�श्वत, कि�कबैैक याा अन्य अनुुचि�त भुुगताान काा अनुुरोोध कि�याा 
जााताा हैै याा आपकोो पेेशकश कीी जाातीी हैै तोो तुुरंंत अपनेे प्रबंंधक ﻿ैंयाा टेेरेेक्स 
सदााचाार एवंं अनुुपाालन टीीम केे कि�सीी सदस्य याा टेेरेेक्स वि�धि� वि�भााग केे 
कि�सीी ﻿ैंभीी अधि�वक्ताा सेे संंपर्कक  करनाा होोगाा। 

हम उन सभीी काानूूनोंं काा 
अनुुपाालन करतेे हैंं जोो घूूस 
देेनेे और अन्य भ्रष्ट आचरणोंं 
कोो नि�षि�द्ध करतेे हैंं। टेेरेेक्स 
मेंं वााणि�ज्यि�िक याा साार्ववजनि�क 
भ्रष्टााचाार केे लि�ए शूून्य 
सहनशीीलताा हैै।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

20 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

ग्रााहक और वि�क्रय स्थल

हमाारेे स्थल कोो स्थाानीीय सरकाार सेे एक परमि�ट कीी आवश्यकताा 
हैै। स्थाानीीय सरकाार केे एक मुुलााजि�म नेे मुुझेे बताायाा हैै कि� इसमेंं 
तीीन महीीनेे तक काा समय लग जााताा हैै, लेेकि�न यदि� मैंं एक छोोटीी 
रकम अदाा करँूँ, तोो हमंें यहीी परमि�ट सप्तााह भर मेंं मि�ल जााएगाा। 
क्याा मुुझेे यह रकम देेनीी चााहि�ए?

अपनाा परीीक्षण करेंं
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अवैधै धन कोो वैधै बनाानाा प्रति�बंधंि�त हैै
टेेरेेक्स केवल वैैध वााणि�ज्यि�िक गति�वि�धि�योंं केे मााध्यम सेे और वैैद्य स्रोोतोंं सेे  
धन केे सााथ व्याापर करताा हैै। टेेरेेक्स ﻿ैंउन देेशोंं मेंं काारोोबाार करताा हैै, जहांं� 
सब ﻿ैंधन शोोधन सेे लड़नेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। 

अवैैध धन कोो वैैध धन मेंं बदलनेे सेे संंबंंधि�त काार्यय तब होोतेे हैंं जब अपरााधीी, 
आतंंकवाादीी, अवैैध पदाार्थोंं याा हथि�याारोंं केे वि�क्रेताा, याा अन्य लोोग वि�त्तीीय 
प्रणाालि�योंं सेे अवैैध नि�धि�योंं केे प्रवााह कोोछुपाानेे कीी कोोशि�श करतेे हैंं। अवैैध 
धन कोो वैैध बनाानेे केे क्रि�यााकलाापोंं मेंं ﻿ैंएक लेेन-देेन अथवाा लेेन-देेनोंं कीी एक 
﻿ैंशृंंखलाा शाामि�ल होो सकतीी हैै, जोो पूूराा होोनेे पर वैैध प्रतीीत होोतीी हैै। संंदि�ग्ध 
लेेन-देेनोंं के उदााहरणोंं मेंं, देेश केे बााहर भुुगताान करनाा, असंंबंंधि�त मुुद्रााओं 
मेंं भुुगताान, नकद मेंं भुुगताान, और अधि�क भुुगताान करनेे काा अनुुरोोध अथवाा 
असंंबंंधि�त पक्ष सेे भुुगताान करनेे याा अनेेक स्रोोतोंं सेे भुुगताान ﻿ैंशाामि�ल हैै। 

यदि� आपकोो﻿ैं संंदेेह हैै, याा कि�सीी संंदि�ग्ध लेेन-देेन मेंं भााग लेेनेे कोो कहाा तोो 
आगेे बढ़नेे सेे पहलेे अपनेे प्रबंंधक अपनेे वि�त्तीीय नाायक, याा टेेरेेक्स कीी 
सदााचाार एवंं अनुुपाालन टीीम केे कि�सीी सदस्य सेे संंपर्कक  करेंं। अवैैध धन कोो 
वैैध बनाानेे केे क्रि�यााकलाापोंं मेंं जोो भीी शाामि�ल होोताा हैै, वह न केेवल कंंपनीी 
कीी प्रति�ष्ठाा कोो धूूमि�ल करताा हैै, बल्कि�� काानूून काा भीी उल्लंघन करताा हैै ﻿ैंस्वयंं 
कोो भीी और टेेरेेक्स कोो भीी नाागरि�क और आपरााधि�क उल्लंघनोंं और जुुर्माा�नोंं 
केे अधीीन करताा हैै।

टेेरेेक्स जि�न देेशोंं मेंं काारोोबाार करताा हैै, वहाँँ� ﻿ैंधन शोोधन सेे लड़नेे केे लि�ए वह 
समर्पि�ित हैै।

नि�र्याा�त नि�यंत्रण, व्याापाार प्रति�बंधं और आर्थि�िक सैंकं्शन
नि�ष्पक्ष रूप सेे और सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ संंचाालन करनेे काा यह अर्थथ हैै कि� हम 
सभीी नि�र्याा�त प्रति�बंंध काानूूनोंं और व्याापाार प्रति�बंंधोंं काा ﻿ैंभीी पाालन करतेे हैंं। 
नि�र्याा�त नि�यंत्रण काानूून और सैंंक्शन:

•	 कुुछ देेशोंं, व्यक्ति�ियोंं और/याा अन्य संंस्थओं केे नि�र्याा�त (और पुुनर्नि�िर्याा�त) कोो 
प्रति�बंंधि�त ﻿ैंकरंें;

•	 कुुछ देेशोंं सेे ﻿ैंउत्पन्न होोनेे वाालीी संंपत्ति� सेे आयाात, याा ﻿ैंउसके लेेन-देेन कोो 
प्रतिबधित करेें;

•	 मााल याा सेेवााओं केे नि�र्याा�त (और पुुनःः नि�र्याा�त ) कोो प्रति�बंंधि�त करंें जोो वि�शेष 
रूप सेे कुुछ देेशोंं केे सैैन्य आवेेदन केे लि�ए नि�र्मि�ित कि�येे गए हैै।

•	 जहाँँ� अंंति�म उपयोोग मेंं राासाायनि�क याा जैैवि�क हथि�याार, परमााणुु उपकरण 
या परमाणु सुविधा, रिएक््टर या अन््य परमाणु गतिविधि या प्रसार के 
अभिकल््प, विकास, निर््ममाण, संचालन, रख-रखाव, या सामूहिक विनाश 
के किसी भी प्रकार के हथियार या सामूहिक विनाश लाने वाले हथियारोों 
की वितरण प्रणाली (जैसे, प्रक्षेपास्तत्र, रॉकेट, या मानव-रहित हवाई वाहन) 
शामिल हैैं, वहाँ निर््ययात और पुनर््ननिर््ययात को प्रतिबधित करेें।

नि�र्याा�त नि�यंंत्रण काानूून उपकरणोंं और पुुर्जोंं केे एक देेश सेे दूसरेे 
देेश मेंं भेेजेे जाानेे केे अलाावाा भीी कई अन्य क्षेेत्रोंं पर लाागूू होोतेे हैंं। 
येे काानूून नि�म्नलि�खि�त पर भीी लाागूू होोतेे हैंं:

•	 प्रौौद्योोगि�कीी हस्तांं�तरण (जि�समेंं फोोटोोचि�त्र) भीी शाामि�ल हैंं;

•	 वाारंंटीी और सर्वि�िसिं�ग केे काार्यय;

•	 अंंतर-कंंपनीी लेेन-देेन और गति�वि�धि�याँँ�; 

•	 अंंतर्राा�ष्ट्रीीय याात्राा (व्याावसाायि�क और नि�जीी); 

•	 वि�देशीी व्यक्ति�ियोंं द्वााराा संंयंंत्रोंं काा दौौराा;

•	 वि�त्तीीय लेेन-देेन; और

•	 अंंतर्राा�ष्ट्रीीय सीीमााओं कोो पाार करनेे वाालीी अन्य गति�वि�धि�याँँ� 
(माार्गगदर्शि�िकााएँ,ँ तोोहफेे, आदि�)।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

21 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

ग्रााहक और वि�क्रय स्थल
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वि�श्व भर केे सभीी टेेरेेक्स व्यवसाायोंं और टीीम के सदस्योंं कोो टेेरेेक्स नि�गम 
कीी नि�र्याा�त नि�यंंत्रण एवंं व्याापाार सैंंक्शन नीीति� काा पाालन करनाा ﻿ैंचााहि�ए। 
इसकाा हमेेशाा ध्याान रखेंं कि� अमेेरि�काा केे नि�र्याा�त नि�यंंत्रण काानूून अमेेरि�काा 
कीी कंंपनि�योंं, तथाा अमेेरि�काा केे नाागरि�कोंं और स्थाायीी अमेेरि�कीी नि�वाासि�योंं 
पर वि�शि�ष्ट प्रति�बंंध लाागूू करताा हैै, भलेे येे सब जि�स भीी देेश मेंं कााम कर रहेे 
होंं। अमरीीकाा केे नि�र्याा�त नि�यंंत्रण काानूून और वि�नि�यम गैैर-अमेेरि�कीी टेेरेेक्स 
सहयोोगि�योंं और बहुमत द्वााराा स्वाामि�त्व वाालेे याा बहुमत द्वााराा नि�यंंत्रि�त संंयुुक्त 
उद्यमोंं पर भीी लाागूू होो सकतेे हैंं। 

टेेरेेक्स कई अन्य देेशोंं सेे नि�र्याा�त करताा हैै, उनके अपनेे नि�र्याा�त नि�यंंत्रण 
काानूून भीी होो सकतेे हैैंं�। जोो टीीम केे सदस्य नि�र्याा�त केे कि�सीी भीी पहलू केे 
सााथ संंबंंधि�त होो , उन्हेंं इस संंहि�ताा केे अति�रि�क्त देेश केे वि�शि�ष्ट काानूूनोंं केे 
बाारेे मेंं भीी जाानकाारीी होोनीी चााहि�ए तथाा उनकाा पाालन करनाा चााहि�ए। आपकेे 
लि�ए प्राासंंगि�क नि�र्याा�त नि�यंत्रण एवंं व्याापाार सैंंक्शन देेश प्रोोफााइलोंं काा 
संंदर्भभ लंें।

व्याापाार प्रति�बंंधोंं मेंं बहि�ष्काार भीी शाामि�ल होो सकताा हंैं। बहि�ष्काार नि�श्चि�त 
रूप सेे कि�सीी व्यक्ति�ि याा व्यवसााय केे प्रति� आपत्ति� जताानाा याा ﻿ैंउसके सााथ 
काारोोबाार करनेे सेे मनाा﻿ैंकरनाा। अक्सर इसकाा काारण उस व्यक्ति�ि याा व्यवसााय 
काा स्थाान होोताा हैै। अमरीीकीी काानूून इसेे नि�यमि�त करतेे हैै कि� कैसेे अमेेरि�कीी 

कंंपनि�योंं, ﻿ैंउनकीी सहाायक कंंपनि�योंं और बहुसंंख्यक स्वाामि�त्व वाालीी नि�यंत्रि�त 
संंयुुक्त उद्यमोंं कोो अन्य देेशोंं सेे जुुड़ेे बहि�ष्काार काा जवााब हैै। आम तौौर 
पर, येे काानूून अमेेरि�काा कीी सरकाार द्वााराा आयोोजि�त न कि�ए गए अंंतर्राा�ष्ट्रीीय 
बहि�ष्काारोंं मेंं (जैैसेे अरब-इजरााइल बहि�ष्काार) भााग लेेनेे ﻿ैंपर रोोक लगताा हैंं 
और कि�सीी बहि�ष्काार ﻿ैंगति�वि�धि� मेंं शाामि�ल होोनेे केे अनुरोोधोंं कीी जाानकाारीी 
अमेेरि�काा कीी सरकाार कोो देेनाा आवश्यक समझतेे हैै। बहि�ष्काारोंं मेंं शाामि�ल 
होोनेे काा अनुरोोध अनुबंंधोंं, शर्तोंं, नि�यमोंं, और यहाँँ� तक कि� सााख-पत्रोंं मेंं 
भीी शाामि�ल होो सकताा हैै। टेेरेेक्स टीीम सदस्योंं कोो अंंतर्राा�ष्ट्रीीय बहि�ष्काारोंं मेंं 
शाामि�ल होोनेे केे सभीी अनुरोोधोंं कीी सूूचनाा नि�देशक, सदााचाार एवंं अनुुपाालन 
कोो देेनीी होोगीी और नि�देशक, सदााचाार एवंं अनुपाालन, याा टेेरेेक्स केे महाा 
पराामर्शशक सेे लि�खि�त पूूर्वाा�नुमति� प्रााप्त कि�ए बि�नाा उन्हेंं अंंतर्राा�ष्ट्रीीय बहि�ष्काारोंं 
मेंं शाामि�ल होोनेे सेे नि�षि�द्ध कि�याा गयाा हैै।

जोो देेश, व्यक्ति�ि याा सत्व आर्थि�िक सैंंक्शनोंं केे अधीीन हंैं याा जि�नके लि�ए 
नि�र्याा�त लााइसेंंस कीी आवश्यकताा हैै, उनकीी सूूचीी समय-समय पर बदलतीी 
रहतीी हैै। नि�र्याा�त नि�यंंत्रण काानूूनोंं, व्याापाार प्रति�बंंधोंं, और आर्थि�िक सैंंक्शनोंं 
काा उल्लंघन गंंभीीर वि�षय माानेे जाातेे हैंं और उनके लि�ए आपरााधि�क काानूूनीी 
काार्ररवााइयाँँ� कीी जाा सकतीी हंैं। ऐसेे कि�सीी लेेन-देेन कोो पूूराा करनेे केे लि�ए, 
जि�ससेे इन काानूूनोंं, प्रति�बंंधोंं, याा संैंक्शनोंं काा उल्लंघन होोताा होो, टीीम सदस्योंं 
द्वााराा टेेरेेक्स कीी ओर सेे कि�सीी तृृतीीय पक्ष कोो - जैैसेे कि�सीी वि�तरक, एजंेंट याा 

पुुर्जेे, प्राारूप याा उत्पााद सॉॉफ्टवेेयर याा 
सोोर्सस कोोड

अन्य टेेक याा ब्लूूप्रिं�ंट

आपकोो नि�र्याा�त लााइसंेंस याा अनुुमोोदन कीी 
आवश्यकताा पड़ सकतीी हैै 

मेंं सेे कि�सीी चीीज काा अंंतरण अपनेे देेश केे बााहर स्थि�त 
कि�सीी व्यक्ति�ि कोो करनाा होो, तोो

यदि� आपकोो

अपनीी नि�र्याा�त देेश प्रोोफााइल कोो देेखेंं जोो सदााचाार एवंं 
अनुुपाालन इंंट्राानेेट मेंं उपलब्ध हैै।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

22 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

ग्रााहक और वि�क्रय स्थल
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साामाान अग्रेेषक कोो नि�योोजि�त कि�याा जाानाा भीी गैैर-काानूूनीी हैै।

यदि� आप﻿ैं कि�सीी लेेन-देेन केे बाारेे मेंं अनि�श्चि�त हैंं याा ﻿ैंआपकेे पाास कोोई भीी 
प्रश्न हैै जि�सके बाारेे मेंं नि�र्याा�त नि�यंंत्रण काानूून, व्याापाार प्रति�बंंध और आर्थि�िक 
सैंंक्शन लाागूू होो सकतेे हैंं, तोो नि�र्याा�त नि�यंत्रण और व्याापाार अनुुपाालन 
अनुुभााग देेखेंं, जोो टेेरेेक्स केे वैैश्वि�क इंंट्राानेट मेंं उपलब्ध हैै। यदि� अब 
भीी आप संंशय मेंं होंं, तोो लेेन-देेन कोो आगेे नहींं बढ़ााएँँ और तुुरंंत वैैश्वि�क 
व्याापाार और सीीमाा-शुुल्क टीीम केे कि�सीी सदस्य सेे संंपर्कक  करेंं।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

23 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

ग्रााहक और वि�क्रय स्थल

अपनाा परीीक्षण करेंं
नि�र्याा�त नि�यंंत्रण और व्याापाार संैंक्शन काानूून और उनसेे संंबंंधि�त टेेरेेक्स नीीति� कि�न टीीम सदस्योंं पर लाागूू होोतीी हैै?
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लेखेांं�कन, वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�गं और आंतंरि�क नि�यंतं्रण
टेेरेेक्स कोो अमेेरि�काा केे प्रति�भूूति� एवंं वि�नि�मय आयोोग ("एसईसीी") तथाा 
वि�श्व भर मेंं कई अन्य सरकाारीी अभि�करणोंं के सााथ रि�पोोर्टट दर्जज कराानेे कीी 
आवश्यकताा हैै जि�नमेे हि�स्सेेदाार हमाारीी कंंपनीी, हमाारेे व्यवसाायोंं, और हमाारेे 
वि�त्तीीय परि�णाामोंं केे बाारेे मेंं जाानकाारीी ﻿ैंशाामि�ल हैै। हमाारेे﻿ैंहि�स्सेेदाार और भाावीी 
नि�वेेशक भीी इन प्रति�वेेदनोंं पर नि�र्भभर करतेे हैंं। इन रि�पोोरं्टें कोो सटीीक रखनेे केे 
लि�ए हम लेेखांं�कन नीीति�योंं, भीीतरीी नि�यंंत्रणोंं और खुुलाासाा प्रक्रि�यााओं कीी 
एक प्रणाालीी पर भरोोसाा करतेे हैंं।

हमाारीी कंंपनीी और उसके 
हि�स्सेेदाारोंं केे सााथ

टेेरेेक्स माार्गग

हम कि�सीी भीी ﻿ैंपरि�स्थि�ति� मंें अपनीी कंंपनीी मंें मुनुााफेे के 
﻿ैंलि�ए ईमाानदाारीी काा त्यााग नहींं करेंगेंे। संंदि�ग्ध परि�स्थि�ति�योंं 
काा साामनाा होोने ेपर हम मुंं�ह नहींं मोोडं़ेंगे।े संहि�ताा काा 
नि�म्नलि�खि�त खंडं - हमाारीी कंंपनीी और हि�स्सेदेाारोंं केे लि�ए 
टेेरेके्स माार्गग, इसकाा नाामक संहंि�ताा﻿ैं, ﻿ैंवर्णणन करताा है ैकि� टीीम 
केे सदस्योंं से ेक्याा अपेके्षाा कीी जाातीी है,ै क्योंंकि� हम अपनेे 
टेेरेके्स माार्गग सेे समझौौताा कि�ए बि�नाा आरओआईसीी द्वााराा 
नि�र्धाा�रि�त उद्योोग मंें सबसे ेअधि�क लााभदाायक कंंपनीी बननेे 
काा प्रयाास करते ेहैं।ं

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

24 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

कंंपनीी और हि�स्सेेदाार
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हम व्याावसाायि�क सूूचनााओं कोो ईमाानदाारीी और सटीीकताा सेे संंकलि�त करनेे 
केे प्रति� प्रति�बद्ध हैंं, और तथ्योंं काा खुुलाासाा करनेे मेंं गलत याा वि�फल नहींं 
होंंगेे I सभीी टेेरेेक्स वि�त्तीीय बहि�योो और अभि�लेेखोंं मेंं कंंपनीी कीी संंपत्ति�,  
देेनदाारि�योंं, रााजस्व, लाागत और व्यय कोो अमेेरि�काा मेंं आमतौौर पर स्वीीकृृत 
लेेखाा सि�द्धांं�तोंं, टेेरेेक्स नीीति� और स्थाानीीय काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं  केे अनुुसाार 
दर्शाा�याा जाानाा चााहि�ए । अमेेरि�काा तथाा अन्य अधि�काार-के्षेत्रोंं मेंं वि�त्तीीय 
रि�पोोर्टिं�ंग कीी जि�म्मेेदाारि�योंं काा अनुुपाालन करनेे केे लि�ए टीीम केे सदस्य 
सुुनि�श्चि�त करेंं कि�:

•	 सूूचनााएँँ सहीी और पूूर्णण हैंं तथाा उन्हेंं समय पर उपलब्ध कराायाा जााताा हैै;

•	 कंंपनीी कीी सभीी नि�धि�योंं केे बाारेे मेंं जाानकाारीी यथाासमय और ठीीक तरीीकेे 
सेे दीी जाातीी हैै तथाा उनकाा अभि�लेेखन कि�याा जााताा हैै;

•	 गलत याा भ्राामक प्रलेेख नहींं बनााए जाातेे हैंं अथवाा बनाानेे काा प्रयाास नहींं 
कि�याा जााताा हैै;

•	 कंंपनीी कीी नि�धि�योंं याा संंपत्ति�योंं सेे संंबंंधि�त सभीी अंंतरण और अदाायगि�याँँ� 
अधि�कृत हैंं, ठीीक सेे कीी गई हैंं और कंंपनीी कीी पोोथि�योंं मेंं उनकीी पहचाान 
स्पष्टताा सेे कीी गई हैै; और

•	 कंंपनीी कीी नि�धि�योंं और संंपत्ति�योंं काा उपयोोग केेवल उन अदाायगि�योंं और 
अंंतरण केे लि�ए कि�याा जााताा हैै, जि�नकाा नि�र्देशन इन अदाायगि�योंं और 
अंंतरण काा समर्थथन करनेे वाालेे दस्ताावेेजोंं मेंं कि�याा गयाा हैै।

टीीम केे सदस्योंं कोो कंंपनीी कीी वि�त्तीीय प्रस्तुुति� कीी नि�ष्पक्षताा, उसकीी वि�त्तीीय 
स्थि�ति� कीी सुुदृढ़ताा और इसके संंचाालन केे औचि�त्य काा मूूल्यांं�कन करनेे केे 
लि�ए आवश्यक जाानकाारीी काा समय पर खुुलाासाा करनेे कीी भीी आवश्यकताा 
होो सकतीी हैै ।

﻿ैंउल्लंंघनकर्ताा� कोो अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई, उल्लेेखनीीय नाागरि�क और 
आपरााधि�क दंंड काा साामनाा करनाा पड़ सकताा हैै I यदि� आप अनुुचि�त याा 
धांं�धलीीपूूर्णण लेेन-देेन, लेेखांं�कन प्रथााएं,ं वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ंग याा साार्ववजनि�क 
प्रकटीीकरण केे बाारेे मेंं जाागरूक याा संंदेेह करतेे हैंं तोो आपकोो तुुरंंत अपनेे 

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

25 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

कंंपनीी और हि�स्सेेदाार

जि�स ग्रााहक केे उपकरण कोो हमने ठीीक कि�याा थाा, उससेे ढेेरोंं भंंगाार साामग्रीी बन गई हैै। चूँँ�कि� हमााराा यह ग्रााहक इस भंंगाार साामग्रीी कोो नहींं चााहताा 
हैै, हमनेे भंंगाार साामग्रीी लेे जाानेे वाालेे वि�क्रेताा कोो बुुलााकर इसेे उसेे बेेच दि�याा हैै। चूँँ�कि� यह भंंगाार साामग्रीी हमाारीी पोोथि�योंं मेंं नहींं हैै, भंंगाार वि�क्रेताा सेे 
मि�लाा पैैसाा कि�सकाा हैै?

अपनाा परीीक्षण करेंं

कंंपनीी स्वेेच्छाा सेे टीीम सदस्योंं काा आय कर रोोककर उसेे चीीनीी सरकाार कोो भुुगताान करताा हैै। वाार्षि�िक तौौर पर चीीनीी सरकाार आय कर चुुकाानेे 
कीी सद्भाावनाा कोो सरााहनेे केे लि�ए छूूट जाारीी करतीी हैै। यह छूूट हमाारीी कंंपनीी द्वााराा चीीनीी सरकाार कोो उपलब्ध करााई गई सेेवाा केे एवज मेंं हैै, न 
कि� चुुकााए गए कर केे लि�ए। यह सरकाारीी छूूट सीीधेे कंंपनीी केे काार्ययपाालक कोो अथवाा कंंपनीी कोो चुुकााई जाा सकतीी हैै। यह छूूट कि�सकोो मि�लनीी 
चााहि�ए?
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प्रबंंधक, वि�त्तीीय नाायक, टेेरेेक्स केे मुुख्य लेेखांं�कन अधि�काारीी, मुुख्य 
वि�त्तीीय अधि�काारीी, टेेरेेक्स सदााचाार एवंं अनुुपाालन टीीम केे कि�सीी सदस्य, 
टेेरेेक्स वि�त्तीीय टीीम केे कि�सीी सदस्य, टेेरेेक्स केे वि�धि� वि�भााग केे कि�सीी 
अधि�वक्ताा, लेेखाा-परीीक्षण समि�ति� केे कि�सीी सदस्य याा टेेरेेक्स केे नि�गमीीय 
नि�देश मंंडल केे कि�सीी सदस्य कोो याा टेेरेेक्स हेेल्पलााइन केे जरि�ए जरि�ए 
इसकीी सूूचनाा देेनीी होोगीी ।

आंतंरि�क और बााह्य पूछूतााछोंं, जाँँ�च-पड़ताालोंं और लेखेाा 
परीीक्षणोंं केे सााथ सहयोोग
हम नि�याामकोंं  याा लेेखाा परीीक्षकोंं  सहि�त आंंतरि�क और बााह्य पूूछ्तााछोो, 
जांं�च-पड़ताालोंं और लेेखाा परीीक्षणोंं केे सााथ सहयोोग करतेे हैंं और सूूचनााओं 
कोो छुुपाातेे नहींं हैै I टीीम केे सदस्योंं कोो जांं�च पूूछतााछ याा लेेखाा-परीीक्षण केे 
सााथ पूूरीी तरह सहयोोग करनाा अनि�वाार्यय हैै और जांं�च केे दौौराान अनुुचि�त रूप 
सेे प्रभाावि�त करनेे कीी कोोशि�श नहींं करनीी चााहि�ए ।

जाालसााजीी और गलतबयाानीी

जाालसााजीी मेंं सोोच-वि�चाारकर धोोखाा दि�याा जााताा हैै याा सूूचनााओं कीी 
गलतबयाानीी कीी जाातीी हैै।टेरेेक्स मेंं कि�सीी भीी प्रकाार कीी जाालसााजीी मेंं संंलग्न 
होोनाा अस्वीीकाार्यय हैै।

﻿ैंव्यक्ति�ियोंं कोो पैैसेे, मााल साामाान और अभि�लेेखोंं पर पूूर्णण नि�यंंत्रण रखनेे 
सेे रोोकाा जाा सकताा हैै I अधि�कांं�श धोोखााधड़ीी कोो स्थाापि�त प्रणाालि�योंं और 
नि�यंंत्रणोो काा साावधाानीीपूूर्ववक पाालन करनेे सेे रोोकाा जाा सकताा हैै, और उनमें ं
उल्लेेखि�त नि�यंंत्रणोो सेे बचाा जाा सकताा हैै । यदि� आपकोो कि�सीी संंभाावि�त 
जाालसााजीी काा पताा ﻿ैंलगताा हैै तोो उसेे छि�पाानेे कीी कोोशि�श नाा करंें । धाँँ�धलीी 
रोोकनेे काा सबसेे तेेज तरीीकाा अवि�लंब उसकीी सूूचनाा अपनेे प्रबंंधक, 
महाा प्रबंंधक/स्थल नाायक, वि�त्तीीय नाायक, टेेरेेक्स केे मुुख्य लेेखांं�कन 
अधि�काारीी याा मुुख्य वि�त्तीीय अधि�काारीी, नि�गमीीय लेेखांं�कन टीीम केे कि�सीी 
सदस्य, टेेरेेक्स सदााचाार एवंं अनुुपाालन टीीम केे कि�सीी सदस्य, टेेरेेक्स केे 
वि�धि� वि�भााग  केे कि�सीी अधि�वक्ताा कोो देेनाा अथवाा टेेरेेक्स हेेल्पलााइन केे 
जरि�ए तुुरंंत प्रदाान करंें ।

अभि�लेखे रखनाा
हम व्याावसाायि�क जाानकाारीी कीी ईमाानदाार, सटीीक और समय-बद्ध तरीीकेे सेे 
अभि�लेखन और रि�पोोर्टिं�ंग केे प्रति� समर्पि�ित हैंं। यह महत्वपूूर्णण हैै कि� हम ऐसेे 
व्याावसाायि�क अभि�लेख नि�र्मि�ित करेंं जोो सटीीक, वि�श्वसनीीय, पूूर्णण, सुुगम्य, 
और समझनेे मेंं आाासन होंं। 

कंंपनीी केे अभि�लेखोंं कोो तभीी नष्ट कि�याा जाा सकताा हैै जब वेे उन्हेंं रखनेे सेे 
संंबंंधि�त सभीी प्रति�धाारण आवश्यकतााओं कोो पूूराा कर चुुकेे होंं। कंंपनीी केे 
अभि�लेखोंं कोो ठीीक प्रकाार सेे न रखनेे याा नष्ट करनेे पर आपकेे लि�ए और 
कंंपनीी केे लि�ए गंंभीीर परि�णााम होो सकतेे हैंं। अभि�लेख के बाारेे मेंं अधि�क 
जाानकाारीी टेेरेेक्स नि�गम कीी सूूचनाा जीीवन-चक्र प्रबंंधन नीीति� मेंं दीी गई हैै। 

धाँँ�धलीी रोोकनेे केे लि�ए तुुरंंत उसकीी जाानकाारीी प्रबंंधन कोो दंें।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

26 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

कंंपनीी और हि�स्सेेदाार

हमाारेे वि�तरक नेे वि�पणन मेंं खर्चच होोनेे वाालेे पैैसेे कीी भरपााई काा 
अनुुरोोध कि�याा हैै। मैंंनेे इस वि�तरक कोो इस भरपााई केे समर्थथन 
मेंं लि�खि�त दस्ताावेेज भेेजनेे कोो कहाा और उसनेे नि�म्नलि�खि�त 
इन्वोोइस भेेजाा।

साामाान्यतःः व्याापाार मेेलेे काा खर्ताा� €5,000 जि�तनाा आताा हैै। यह 
इन्वोोइस जोो माानक हैै, उससेे अधि�क हैै। क्याा मैंं इसेे अनुुमोोदि�त 
करँूँ? मुुझेे इस वि�तरक केे प्रति� सहाानुुभूूति� हैै क्योंंकि� इसेे अभीी 
हााल मंें एक सौौदेे मेंं कााफीी नुुकसाान हुआ हैै और उसकेे पीीछेे इसनेे 
कााफीी समय और पैैसाा खर्चच कि�याा थाा।

अपनाा परीीक्षण करेंं

इन्वोोइस

स्थाानीीय व्याापाार मेेलेे मेंं भााग लेेनेे केे लि�ए 
वि�पणन पुुनर्भुु�गताान

वि�वरण

प्रााप्तीी
टेेरेेक्स नि�गम 
301 मेेरि�ट 7  
नोोरवॉॉक, सीीटीी 06851

इन्वोोइस नंंबर

0000000
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रााशि�
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हि�तोंं में ंअंतंर्वि�िरोोध
टेेरेेक्स केे सभीी टीीम केे सदस्य सेे यह अपेेक्षाा कि� जाातीी हैै कि� वेे हर समय 
टेेरेेक्स केे सर्वोोत्तम हि�तोंं मेंं कााम करनेे तथाा संंभाावि�त हि�तोंं केे टकरााव सेे 
अवगत रहेंं। हि�तोंं मेंं अंंतर्वि�िरोोध तब होोताा हैै जब नि�जीी हि�त कंंपनीी केे हि�तोंं मेंं 
कि�सीी भीी तरह सेे हस्तक्षेेप करतेे हैै। 

वाास्तवि�क अंंतर्वि�िरोोध – और आभाासीी अंंतर्वि�िरोोध – दोोनोंं सेे हीी बचनाा ﻿ैंचााहि�ए। 
हि�तोंं मेंं अंंतर्वि�िरोोध दोो प्रकाार केे होो सकतेे हैंं: लेेन-देेन संंबंंधीी याा नि�जीी﻿ें�ं लेेन 
देेन-संंबंंधीी अंंतर्वि�िरोोध तब होोताा हंैं जब टीीम के सदस्य काा नि�जीी वि�त्तीीय याा 
वााणि�ज्यि�िक हि�त हमाारीी कंंपनीी केे हि�तोंं ﻿ैंमेंं हस्तके्षेप करतेंं हैंं।

लेेन-देेन-संंबंंधीी हि�तोंं मेंं अंंतर्वि�िरोोध केे उदााहरणोंं मेंं शाामि�ल हंैं﻿ैं आपूूर्ति�िकर्ताा�, 
ग्रााहक, प्रतीीयपगीी याा वि�तरक मेंं नि�जीी वि�त्य हि�त रखनाा;

•	 ﻿ैंपरि�वाार काा कोोई करीीबीी सदस्य याा कोोई ऐसाा व्यक्ति�ि जि�सके सााथ आप 
परिवार के सदस््य की तरह व्यवहार रखते है। (जैसे, पति या पत््ननी, पार््टनर, 
मँगेतर, मात-पिता, भाई-बहन, संतान या ससुर-सास),आपूर््ततिकर््तता, ग्राहक, 
प्रतियोगी या वितरक के लिए काम करते हैैं या उनका वित्तीय हित रखते है; 

•	 आपूूर्ति�िकर्ताा� ग्रााहक, ﻿ैंप्रति�योोगीीधीी, याा वि�तरक सेे कि�सीी भीी प्रकाार काा 
मुआवजा प्राप््त करना; या

•	 कंंपनीी केे कि�सीी लेेन-देेन मेंं नि�जीी हि�त ﻿ैंयाा लााभ कीी संंभाावनाा होोनाा।

इसके अति�रि�क्त, टेेरेेक्स कीी संंपत्ति� और गोोपनीीय सूूचनाा और टेेरेेक्स मेंं 
आपकीी ﻿ैंस्थि�ति� काा उपयोोग कि�सीी भीी नि�जीी लााभ के लि�ए नहींं कि�याा जाानाा 
चााहि�ए, ﻿ैंनाा हीी आपकोो कि�सीी ऐसेे व्याावसयि�क अवसर सेे व्यक्ति�िगत रूप सेे 
लााभ उठाानाा चााहि�ए जोो टेेरेेक्स मेंं आपकीी नौौकरीी करनेे सेे प्रााप्त हुआ होो।

टेेरेेक्स टीीम के सदस्योंं सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे अपनाा पूूराा समय और 
ध्याान टेेरेेक्स काा कााम करनेे मेंं लगााएँँगे। बााहरीी व्याावसाायि�क गति�वि�धि�योंं 
याा नि�वेेश कीी तभीी अनुमति� दीी जााएगीी जब उनमेंं कि�सीी प्रति�स्पर्धीी, ग्रााहक, 
वि�क्रेताा याा स्वयंं टेेरेेक्स केे सााथ सहयोोग करनाा शाामि�ल न होो, याा जि�नके 
काारण टीीम सदस्य स्वयंं हीी टेेरेेक्स काा प्रति�स्पर्धीी नहींं बन जााताा होो। इस 
तरह कीी बााहरीी व्याावसाायि�क गति�वि�धि�याँँ� केेवल गैर-काार्यय य घंंटोंं के दौौराान 
कीी जाा सकतीी हैंं और उनके काारण टीीम के सदस्य ﻿ैंमेंं व्यवधाान नहींं आनाा 
चााहि�ए।

अंंतर्वि�िरोोध तब होोताा हैै जब टीीम केे सदस्य काा नि�जीी हि�तवि�त्तीीय याा 
वााणि�ज्यि�िक हि�त हमाारीी कंंपनीी केे हि�तोंं सेे टकराातेे हैंं।

अपनेे खाालीी समय मेंं 
आप कि�सीी आपूूरक, 
प्रति�स्पर्धीी याा ग्रााहक केे 
लि�ए कााम करतेे हैंं। 

परि�वाार काा एक सदस्य 
कि�सीी आपूूरक, प्रति�स्पर्धीी 
याा ग्रााहक काा माालि�क हैै।

आपकीी पदोोन्नति� होो जाातीी हैै 
और अब आप अपनेे परि�वाार 
केे कि�सीी सदस्याा याा अपनीी 
प्रेेमि�काा याा जीीवन-सााथीी केे 
सीीधेे पर्ययवेेक्षक बन जाातेे हैंं।

येे हि�तोंं केे अंंतर्वि�िरोोध केे उदााहरण हैंं

अंंतर्वि�िरोोध हमेेशाा एक समस्याा नहींं होोताा हैै।  
उस अंंतर्वि�िरोोध काा खुुलाासाा करेंं  तााकि� टेेरेेक्स उसकाा प्रबंंधन कर सकेे।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल
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मैंं टेेरेेक्स सेे हााइड्रॉॉलि�क और न्यूूमैैटि�क उपकरण खरीीदताा हूँँ। हम 
वर्ततमाान और वैैकल्पि�िक आपूूरकोंं कीी समीीक्षाा कर रहेे हैंं। मेेरीी 
बहन एक सुुवि�ख्याात हााइड्रॉॉलि�क आपूूरक केे यहाँँ� बि�क्रीी-कर्मीी 
केे रूप मेंं कााम कर हीी हैै। मैंं जाानताा हूँँ कि� उसकेे द्वााराा बतााई 
गई कीीमतेंं प्रति�स्पर्धीी होंंगीी, और उसकीी कंंपनीी केे उत्पााद उच्च-
गुुणवत्ताा केे लि�ए ज्ञाात हैंं। क्याा अपनीी बहन कोो टेेरेेक्स केे एक 
संंभाावि�त आपूूरक केे रूप मेंं पेेश करनाा मेेरेे लि�ए उचि�त होोगाा?

अपनाा परीीक्षण करेंं
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भीीतरीी जाानकाारीी और टेेरेके्स केे स्टोोक में ंव्याापाार
न्यूूयोोर्कक  स्टोोक एक्सचेंंज मेंं सूूचीीबद्ध ﻿ैंएक साार्ववजनि�क कंंपनीीके रूप मेंं टेरेेक्स 
कोो अमेेरि�काा केे प्रति�भूति� काानूूनोंं ﻿ैंद्वााराा वि�नि�यमि�त कि�याा जााताा हैै। ﻿ैं﻿ैंजि�सेे वि�श्व 
भर मेंं टेेरेेक्स केटीीम सदस्योंं ﻿ैं﻿ैंद्वााराा अनुुपाालन करनाा﻿ैंचााहि�ए, वि�शेषकर भीीतरीी 
जाानकाारीी कोो सँँभाालतेे और टेेरेेक्स केे स्टॉॉक मेंं व्याापाार करतेे समय।

भीीतरीी जाानकाारीी वह जाानकाारीी हैै जोो अभीी साार्ववजनि�क नहींं हैै और एक 
वि�वेेकशीील नि�वेशक नि�वेेश नि�र्णणय लेेनेे मेंं महत्वपूूर्णण वि�चाार कर सकताा हैै﻿ैं। 
हि�तोंं केे सभीी वाास्तवि�क याा संंभाावि�त टकराावोंं काा खुुलाासाा टेेरेेक्स कीी हि�तोंं 
मेंं अंंतर्वि�िरोोध वाार्षि�िक खुुलाासाा प्रमााणन प्रक्रि�याा केे दौौराान करनाा होोगाा। यदि� 
वर्षष केे दौौराान हि�तोंं मेंं कोोई वाास्तवि�क याा संंभाावि�त टकरााव कीी स्थि�ति� उत्पन्न 
होो जााए, तोो तुुरंंत हीी आपकोो इसकीी सूूचनाा अपनेे माानव संंसााधन प्रति�नि�धि�, 
सदााचाार एवंं अनुुपाालन टीीम केे कि�सीी सदस्य, याा टेेरेेक्स केे वि�धि� वि�भााग केे 
कि�सीी अधि�वक्ताा कोो देेनीी होोगीी।

हि�तोंं मेंं व्यक्ति�िगत अंंतर्वि�िरोोध तब  होोताा हैै जब काार्ययस्थल मेंं व्यक्ति�िगत 
सम्बन्ध हमाारीी कंंपनीी केे हि�तोंं मेंं हस्तक्षेेप करतेे हैै। हम परि�वाार केे सदस्योंं 
कोो टेेरेेक्स मेंं कााम करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतेे हैंं, क्योंंकि� यह इसकाा 
प्रमााण हैै कि� टेेरेेक्स कााम करनेे केे लि�ए सबसेे अच्छीी और सुुरक्षि�त जगह हैै। 
हाालाँँ�कि�, इन परि�स्थि�ति�योंं मेंं हमेंं कुुछ नि�यमोंं काा पाालन करनाा होोगाा।

﻿ैंव्यक्ति�िगत हि�तोंं केे टकरााव याा कि�सीी कीी उपस्थि�ति� सेे बचनेे केे लि�ए , हम 
टीीम केे सदस्य कोो उस पद पर नि�युक्त नहींं करेंंगेे , प्रचाारि�त नहींं करेंंगेे  याा 
स्थाानांं�तरि�त नहींं करेंंगेे, जहाँँ� उसकाा सम्बन्ध टीीम केे कि�सीी अन्य सदस्य 
सेे होोगाा । उसके संंबंंध केे काारण नि�म्नलि�खि�त परि�स्थि�ति�याँँ� पैैदाा होोनेे कीी 
संंभाावनाा होो:

•	 परि�वाार-जन के कि�सीी सदस्य याा उसके प्रेेमीी/प्रेेमि�काा केे सााथ सीीधाा 
पर्ययवेेक्षक/अधीीनस्थ काा संंबंंधबनताा होो ।

•	 काार्ययनि�ष्पाादन, सुुरक्षाा, सलाामति� याा टीीम केे मनोोबलपर प्रति�कूल 
प्रभाावडाालनेे कीी क्षमताा रखताा होो ।

•	 वाास्तवि�क ﻿ैंयाा संंभाावि�त अंंतर्वि�िरोोध कीी स्थि�ति� बने अथवाा हि�तोंं मेंं 
अंंतर्वि�िरोोध काा आभाास देे;

यदि� वर्ततमाान टीीम केे सदस्योंं केे नि�जीी संंबंंधोंं मेंं परि�वर्ततन होोताा हैै, जि�सके 
काारण हि�तोंं केे वाास्तवि�क याा आभाासीी टकरााव कीी स्थि�ति� ﻿ैंउत्पन होोतीी हैै﻿ैं तोो 
कंंपनीी पर्ययवेेक्षण, सुुरक्षाा, सलाामति� और उत्सााह कीी समस्यााओं काा समााधाान 
करनेे केे लि�ए काार्योंं काा पुुनराावंंटन करनेे याा टीीम सदस्य काा स्थाानांं�तरण 
करनेे कीी कोोशि�श करेेगीी।

अंंतर्वि�िरोोधोंं सेे नि�पटनेे कीी कुंं�जी ी पूूर्णण खुुलाासाा हैै। हि�तोंं सेे सभीी वाास्तवि�क 
और संंभाावि�त टकराावोंं काा खुुलाासाा टेेरेेक्स कीी वाार्षि�िक हि�तोंं मेंं टकरााव 
खुुलाासाा प्रक्रि�याा केे दौौराान करनाा होोगाा। यदि� वर्षष केे दौौराान कभीी हि�तोंं मेंं 
टकरााव कीी स्थि�ति� बनेे, तोो आपकोो तुुरंंत इसकीी सूूचनाा अपनेे माानव संंसााधन 
प्रति�नि�धि�, सदााचाार एवंं अनुुपाालन टीीम केे कि�सीी सदस्य, याा टेेरेेक्स केे 
वि�धि� वि�भााग केे कि�सीी अधि�वक्ताा कोो देेनीी होोगीी।

ऐसीी जाानकाारीी केे आधाार पर जि�सेे साार्ववजनि�क नहींं कि�याा गयाा हैै और जोो 
आपकोो "भीीतरीी व्यक्ति�ि" होोनेे केे नाातेे प्रााप्त हुआ हैै, नि�गम केे स्टॉॉक कोो 
खरीीदनाा और बेेचनाा गैैरकाानूूनीी हैै।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल
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मैंंनेे कि�सीी कोो कहतेे सुुनाा कि� हम एक कंंपनीी काा अधि�ग्रहण 
कर सकतेे हैंं। मैंं इस अधि�कग्रहण कोो लेेकर कााफीी उत्सााहि�त 
हूँँ क्योंंकि� इससेे टेेरेेक्स केे मूूल्य मेंं बड़ीी वृृद्धि� होोगीी। चूँँ�कि� कि�सीी 
नेे भीी "आधि�काारि�क" रूप सेे मुुझसे यह बाात नहींं कहीी हैै, क्याा 
मैंं अपनेे परि�वाार केे एक सदस्य कोो इस अधि�ग्रहण कीी जाानकाारीी 
देे सकताा हूँँ, तााकि� वह तय कर सकंें कि� उसेे टेेरेेक्स काा स्टॉॉक 
खरीीदनाा चााहि�ए याा नहींं?

अपनाा परीीक्षण करेंं
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टेरेक््स प्रतिभतियोों मेें, या टेरेक््स जिन अन््य कंपनियोों के साथ काम करता 
है, उनकी प्रतिभूतियोों मेें, उन स्थितियोों मेें लेनदन बिलकुल  नहीीं करना 
चाहिए जिनमेें भीतरी जानकारी शामिल हो, या ऐसा प्रतीत होता हो कि उनमेें 
भीतरी जानकारी शामिल हो सकती है। भेदिए व्यापार ( इनसाइडर ट्रेडिंग )
को नियंत्रित करने वाले कानून विश्वभर के सभी टीम के सदस््योों पर लागू 
होते हैैं,चाहे वे जहाँ भी रहते हो; या टीम सदस््योों के जीवन साथी या अन््य 
रिश््ततेदारोों और किसी को भी आप परिवार के सदस््य के रूप मेें मानते है।

﻿ैं﻿ैंआपकोो इस बाात काा वि�शेष ध्याान रखनाा चााहि�ए  कि� टेेरेेक्स द्वााराा त्रैैमाासि�क 
और वर्षष केे अंंत केे वि�त्तीीय परि�णाामोो जैैसीी महत्वपूूर्णण जाानकाारीी केे साार्ववजनि�क 
रूप सेे जाारीी कि�येे जाानेे सेे पहलेे  और तुुरंंत बााद मेंं टेेरेेक्स  प्रति�भूति�योो मेंं 
व्याापाार नाा करेे।  एक साामाान्य नि�यम केे रूप मेंं ,टेेरेेक्स टीीम केे सदस्योंं कोो 
सूूचनाा जाारीी होोनेे केे ,कम सेे कम २४ घंंटेे बीीत जाानेे तक, व्याापाार नहींं करनाा 
चााहि�ए।  टेेरेेक्स  प्रति�भूूति�योो मेंं लघुु बि�क्रीी और व्याापाार जोो सट्टाा प्रकर्ति�ि केे हैंं 
प्रति�बंंधि�त हैै

यदि� आपकेे कोोई प्रश्न होंं, तोो कोोई भीी काार्ररवााई करनेे सेे पहलेे कृृपयाा, टेेरेेक्स 
भेेदि�याा व्याापाार नीीति� , देेखेंं। आप टेेरेेक्स केे वि�धि� वि�भााग केे कि�सीी 
अधि�वक्ताा सेे भीी संंपर्कक  कर सकतेे हैंं।

कंंपनीी कीी परि�संपंत्ति�योंं कीी रक्षाा
हम सभीी कंंपनीी कीी सम्पति� कीी सुुरक्षाा केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हैंं जि�समेे 
क्षति�, चोोरीी, नुुकसाान, अपव्यय और दुर्व्ययवहाार सेे वाास्तवि�क संंपत्ति�योंं 
और माालि�काानाा सूूचनााओंसेे रक्षाा शाामि�ल हैै। कंंपनीी कीी कीी वाास्तवि�क 
संंपत्ति�योंं मेंं नकद और अन्य वि�त्तीीय परि�संंपत्ति�याँँ�, सुुवि�धााएँँ, उपकरण, और 
आपूूर्ति�ियाा﻿ैंशाामि�ल हैै। । माालि�काानाा सूूचनााओं मेंं बौौद्धि�क संंपत्ति� (उदाा., व्याापाार 
रहस्य, आवि�ष्काार, पेेटंेंट, व्याापाार चि�ह्न, कॉॉपीीरााइट) और गोोपनीीय व्याावसाायि�क 
जाानकाारीी (जैैसेे व्याावसाायि�क योोजनााएँँ, कीीमत प्राारूप, अभि�कल्प, अप्रकााशि�त 
वि�त्तीीय जाानकाारीी, ग्रााहक सूूचि�याँँ�, साामग्रीी पत्रक, वि�क्रेताा सूूचीी और 
इन्वोोइस)﻿ैंशाामि�ल हैै।

टेेरेेक्स टीीम सदस्योंं सेे अपेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे हमेशाा कंंपनीी कीी सभीी 
संंपत्ति�योंं केे सााथ साावधाानीी और पूूरेे﻿ैं सम्माान के सााथ व्यवहाार करेंंगेे और 
उन्हेंं अपव्यय, चोोरीी, क्षति� और दुरुपयोोग सेे बचााएँँगे। कि�सीी भीी परि�स्थि�ति� याा 
घटनाा﻿ैं﻿ैं ﻿ैंजि�ससे कंंपनीी कीी सम्पति� कीी चोोरीी, क्षति�, दुरुपयोोग याा अपव्यय होो 
सकताा हैै उसकीी जाानकाारीी तुुरंंत हीी टेेरेेक्स केे सदााचाार एवंं अनुुपाालन टीीम 
केे कि�सीी सदस्य, नि�गमीीय लेेखांं�कन टीीम केे कि�सीी सदस्य, याा टेेरेेक्स केे 
वि�धि� वि�भााग केे कि�सीी अधि�वक्ताा, 

टेेरेेक्स कीी गोोपनीीय सूूचनााओं कीी रक्षाा करनेे सेे हमेंं प्रति�कोो तुुरंंत देेनीी 
चााहि�ए।स्पर्धाा� मेंं आगेे रहनेे मेंं मदद मि�लतीी हैै।

बौौद्धि�क संंपत्ति� अधि�काारोंं कीी रक्षाा
नए उत्पााद और वि�चाार वि�कसि�त करनेे मेंं टेरेेक्स याा अन्य कंंपनि�योंं और 
व्यक्ति�ियोंं द्वााराा कि�ए गए नि�वेेशोंं कीी रक्षाा करनेे केे लि�ए अति�-महत्वपूूर्णण 
हैंं। यदि� हमाारीी बौौद्धि�क संंपत्ति� कीी ﻿ैं﻿ैंरक्षाा नहींं कीी,﻿ैं तोोयह  उन कंपनि�योंं कोो 
उपलब्ध होो सकतीी हैै﻿ैंजि�न्होंंनेे हमाारीी बौौद्धि�क संपत्ति� कोो वि�कसि�त करनेे 
मेंं टेरेेक्स द्वााराा कि�याा गयाा महत्वपूूर्णण  नि�वेेश नहींं कि�याा हैै। यदि� टेेरेेक्स 
कीी बौौद्धि�क संंपत्ति�, कॉॉपीीरााइट, व्याापाार-चि�ह्न, पेेटंेंट याा अन्य माालि�काानाा 
सूूचनााओं केे बाारेे मेंं प्रश्न होंं, तोो टेेरेेक्स केे वि�धि� वि�भााग केे कि�सीी 
अधि�वक्ताा सेे संंपर्कक  करेंं।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

29 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

कंंपनीी और हि�स्सेेदाार
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कंंपनीी कीी गोोपनीीय व्याावसाायि�क जाानकाारीी काा रक्षण
अपनीी नौौकरीी केे दौौराान आपकोो टेेरेेक्स याा अन्य कंंपनि�योंं कीी गोोपनीीय 
जाानकाारीी प्रााप्त होो सकतीी हैै। टेेरेेक्स कीी गोोपनीीय जाानकाारीी कीी ﻿ैंसुुरक्षाा 
करनाा हमाारेे प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ केे लि�ए आवश्यक हैै । यदि� हमाारेे व्यवसााय 
काा समर्थथन करनेे केे लि�ए कि�सीी तृृतीीय पक्ष कोो हमाारीी गोोपनीीय जाानकाारीी 
काा खुुलाासाा करनाा आवश्यक न होो, तोो हम अपनीी गोोपनीीय जाानकाारीी कोो 
कि�सीी भीी तृृतीीय पक्ष केे सााथ सााझाा नहींं करतेे हैंं और खुुलाासेे और उपयोोग 
पर प्रति�बंंधन लगाातेे हैंं (जैैसेे, गैैर-खुुलाासाा अनुुबंंध, याा गोोपनीीयताा शर्तोंं कोो 
शाामि�ल करकेे)। हमेंं दूसरोंं केे वैैध बौौद्धि�क संंपत्ति� अधि�काारोंं काा भीी आदर 
करनाा हैै।

टीीम केे सभीी सदस्योंं कोो कंंपनीी ﻿ैंऔर तृृतीीय ﻿ैंपक्ष दोोनोंं कीी माालि�काानाा 
जाानकाारीी कोो अनधि�कृत खुुलाासेे, परि�वर्ततन याा क्षति�, ﻿ैंदुरुपयोोग सेे सुुरक्षि�त 
रखनेे केे लि�ए व्यक्ति�िगत जि�म्मेेदाारीी लेेनीी चााहि�ए । माालि�काानाा जाानकाारीी कीी 
रक्षाा केे लि�ए टीीम सदस्योंं कोो नि�म्नलि�खि�त अति�रि�क्त कदम भीी उठाानेे होंंगेे:

1 �अनधि�कृृत व्यक्ति�ियोंं याा पक्षोंं ﻿ैंतक पहुंंच प्रति�बंंधि�त करंें ।

2 �तुुरंंत सूूचि�त करेंं - यदि� आपकोो गलतीी सेे गोोपनीीय जाानकाारीी मेंं 
पहुँँच मि�ल जााए, तोो तुुरंंत हीी माानव संंसााधन, प्रबंंधन केे कि�सीी 
सदस्य, कंंपनीी केे डेेटाा रक्षण अधि�काारीी कोो सूूचि�त करंें याा टेेरेेक्स 
हेेल्पलााइन केे जरि�ए सूूचि�त करंें।

3 �टेरेेक्स द्वााराा नि�यंंत्रि�त याा तृृतीीय पक्षोंं द्वााराा अधि�कृत प्रणाालि�योंं ﻿ैंपर 
माालि�काानाा जाानकाारीी कोो प्रााप्त करंें ।

4 �अनुुमोोदन प्रााप्त करेंं - क्लााउड-आधाारि�त प्रणाालि�योंं/अनुप्रयोोगोंं काा 
उपयोोग करनेे सेे पहलेे टेेरेेक्स आईटीी सेे  अनुुमोोदन प्रााप्त करंें 
(सॉॉफ्टवेेयर स्थाापन नीीति� देेखेंं)।

5 �टेरेेक्स केे बााहर प्रेेषि�त करनेे सेे पहलेे माालि�काानाा जाानकाारीी कोो 
कूूटलि�खि�त करंें I इसेे मोोबााइल डि�वााइस जैैसेे लैैपटॉॉप, टैैबलेट और 
स्माार्टटफोोन पर संंग्रह करेंं याा इसेे हटाानेे योोग्य मीीडि�याा जैैसेे यूूएसबीी 
ड्रााइव, सीीडीी याा डीीवीीडीी पर स्टोोर करेंं I मोोबााइल उपकरणोंं और 
हटाानेे योोग्य मीीडि�याा कोो टेेरेेक्स आईटीी द्वााराा उपयोोग केे लि�ए जाारीी 
याा अनुुमोोदि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए ।

6 �साामााजि�क मााध्यमोंं (जैैसेे, फेेसबुुक, ट््वि�टर, वीी-चैैट, इंंस्टााग्रााम, 
स्नैैपचैैट, याा लिं�ंकड-इन) याा फोोन, ईमेेल याा सूूचनाा संंग्रह और प्रेेषण 
केे अन्य इलेेक्ट्रॉॉनीी उपाायोंं काा उपयोोग करतेे समय वि�शेेष रूप सेे 
साावधाान रहेंं।

7 �साार्ववजनि�क स्थाानोंं �पर जहाँँ� अन्य लोोग आपकीी बाात सुुन सकतेे 
होंं, वहाँँ� ﻿ैंपर माालि�काानाा जाानकाारीी कीी चर्चाा� नहींं करेंं।

यह भीी ध्याान मेंं रखेंं कि� टेेरेेक्स मेंं आपकीी सेेवाा समााप्त होोनेे पर भीी आप 
पर यह दाायि�त्व जाारीी रहेेगाा कि� टेेरेेक्स कीी माालि�काानाा जाानकाारीी कोो आप 
डााउनलोोड याा स्थाानांं�तरि�त नहींं करंेंगेे, न हीी उसकाा उपयोोग करेंंगेे, और उसेे 
कि�सीी अन्य पक्षोंं कोो उपलब्ध नहींं करााएँँगेे।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल
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कंंपनीी और हि�स्सेेदाार

चूँँ�कि� मैंं माानव संंसााधन वि�भााग मेंं हूँँ, मंैं टीीम सदस्योंं सेे संंबंंधि�त 
बहुत साारेे गोोपनीीय डेेटाा पर कााम करताा हूँँ। चूँँ�कि� मैंं टेेरेेक्स केे 
अनेेक स्थलोंं काा दौौराा करताा रहताा हूँँ, टीीम सदस्योंं सेे संंबंंधि�त 
जि�स जाानकाारीी कीी मुुझेे आवश्यकताा पड़तीी हैै, उसेे मुुझेे कहाँँ� 
संंग्रहि�त करनाा चााहि�ए?

अपनाा परीीक्षण करेंं

pencil

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/1695/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/1695/index.html
mailto:GlobalInfoSec@terex.com
mailto:GlobalInfoSec@terex.com
mailto:GlobalInfoSec@terex.com


ईमाानदाारीी केे सााथ संंप्रेेषण करेंं

हम प्रति�स्पर्धीी जाानकाारीी प्रााप्त करनेे केे लि�ए छल याा गैैरकाानूूनीी 
तरीीकोंं काा उपयोोग नहींं करतेे हैंं।

कंंपनीी केे गोोपनीीय जाानकाारीी काा वि�नि�मय 
नहींं करेंं

ऐसीी अनुुसंंधाान कंंपनि�योंं काा इस्तेेमााल नहींं 
करेंं जोो ऐसेे तरीीकेे कााम मेंं लाातेे हैंं, जि�नकाा हम 
उपयोोग नहींं कर सकतेे हैंं

साार्ववजनि�क रूप सेे उपलब्ध जाानकाारीी 
काा उपयोोग करेंं

प्रति�स्पर्धीी जाानकाारीी एकत्र करनेे जाा रहेे  हैंं?
प्रति�स्पर्धीी जाानकाारीी
व्यवसााय ﻿ैंमेंं प्रति�स्पर्धीी जाानकाारीी ﻿ैंएकत्र करनाा नि�यमि�त हैै । हाालांं�कि� 
प्रति�स्पर्धीी जाानकाारीी प्रााप्त करनेे केे लि�ए छल-कपट याा गैैरकाानूूनीी सााधनोंं 
काा उपयोोग कभीी नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए ﻿ैंएक टीीम सदस्य जोो अनुुचि�त 
रीीति� सेे कि�सीी प्रति�स्पर्धीी कीी गोोपनीीय जाानकाारीी प्रााप्त कर लेेताा हैै, उसेे उस 
जाानकाारीी काा खुुलाासाा नहींं ﻿ैंकरनााचााहि�ए, न हीी उसकीी प्रति�लि�पि� बनाानीी 
चााहि�ए । प्रति�स्पर्धीी जाानकाारीी संंकलन केे बाारेे मेंं अधि�क जाानकाारीी टेेरेेक्स 
केे वि�श्व-व्याापीी इंंट्राानेेट मेंं उपलब्ध हैै।

﻿ैंजि�न टीीम केे सदस्य जोो पहलेे टेेरेेक्स केे कि�सीी प्रति�स्पर्धीी केे यहांं� कााम कर 
चुुकेे हैंं , उन्हेंं कि�सीी प्रति�स्पर्धीी कीी गोोपनीीय जाानकाारीी काा खुुलाासाा नहींं करनाा 
चााहि�ए, और नाा हीी उन्हेंं पूूछनेे याा जाानकाारीी करनेे कीी अनुुमति� दीी जााएगीी

संचंाार और सूचूनाा प्रणाालि�याँँ�

टेेरेेक्स अपनेे टीीम सदस्योंं कोो अधि�क काार्ययकुुशलताा सेे कााम करनेे केे लि�ए 
वि�भि�न्न प्रकाार केे उपकरण उपलब्ध करााताा हैै। ﻿ैंआपकेे कााम कीी जि�म्मेेदाारि�योंं 
केे आधाार पर आपकेे पाास ईमेेल, क्लााउड-आधाारि�त अनुप्रयोोगोंं, कंंप्यूूटरोंं, 
सर्ववरोंं, टैैब्लेेटोंं (जैैसेे आईपैैड), स्माार्टटफोोनोंं (जैैसेे आईफोोन याा ऐंड्रोोइड), 
प्रिं�ंटरोंं, फैैक्स मशीीनोंं, वीीडि�योो सम्मेेलनोंं, टेेलि�फोोनोंं, वााणीी-मेेल और/याा 
अन्य संंप्रेेषण युुक्ति�ियोंं मेंं पहुँँच ﻿ैंपहुंंच होो सकतीी हैै। येे उपकरण कंंपनीी कीी 
संंपत्ति�याँँ� हैंं और इनकाा उपयोोग हमाारेे टेेरेेक्स माार्गग केे मूूल्योंं, टेेरेेक्स कीी 
नीीति�योंं और लाागूू होोनेे वाालेे काानूूनोंं काा अनुुपाालन करतेे हुए करनाा चााहि�ए।

जब तक आप अधि�कृत रूप सेे ऐसाा करनेे केे लि�ए अधि�कृत नहींं हैै , तब 
तक सि�स्टम याा भौौति�क क्षेेत्रोंं तक पहुंंचनेे काा प्रयाास न करेंं I इसीी तरह 
तीीसरे पक्ष कोो उचि�त प्रााधि�करण केे बि�नाा कंंपनीी सि�स्टम और भौौति�क क्षेेत्रोंं 
तक पहंुंचनेे कीी अनुुमति� न दंें I आईटीी सि�स्टम केेवल उस व्यक्ति�ि द्वााराा 
उपयोोग कि�याा जाानाा चााहि�ए जि�सके लि�ए उपयोोगकर्ताा� खााताा असााइन कि�याा 
गयाा हैै, नाा कीी कि�सीी अन्य सदस्य द्वााराा।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल

31 क्याा आपकेे कोोई प्रश्न हैंं? क्याा आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा अपनीी चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करनेे केे लि�ए कोोई अन्य मााध्यम चााहि�ए? मदद माँँ�गनेे और चिं�ंतााएँ ँव्यक्त करनेे काा टेेरेेक्स माार्गग देेखेंं

कंंपनीी और हि�स्सेेदाार

प्रति�स्पर्धीी जाानकाारीी इकट्ठाा करनाा मेेरेे कााम काा हि�स्साा हैै तााकि� मैंं 
बााजाार कोो समझ सकूँँ�  और व्यवसााय केे लि�ए प्रति�स्पर्धाा� कर सकूँँ� । मैंं 
क्याा तरीीकेे अपनाा सकताा हूँँ?

अपनाा परीीक्षण करेंं
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आपकोो पताा होोनाा चााहि�ए कि�, आपकेे स्थल कीी नीीति� याा स्थाानीीय काानूून 
अलग- अलग प्राावधाान नाा करेे, तोो:

•	 कंंपनीी कीी प्रणाालि�योंं याा युुक्ति�ियोंं द्वााराा प्रेेषि�त, प्रााप्त याा संंग्रहि�त सभीी 
संप्रेषण और जानकारी टेरेक््स की संपत्ति है;

•	 कंपनीी केे सि�स्टम याा डि�वााइस काा इस्तेेमााल कभीी भीी अनुुपयुुक्त, 
आपत्तिजनक, मानहानिकारक या परेशान करने वाली सामग्री या गतिविधि 
के लिए नहीीं किया जाना चाहिए;

•	 टेेरेेक्स ईमेेल और अन्य कंंप्यूूटर प्रणाालि�याँँ� टेेरेेक्स केे व्याावसाायि�क उपयोोग 
के लिए हैैं, उनके निजी उपयोग की सीमित पैमाने पर ही अनुमति है;

•	 टेरेेक्स आपकेे द्वााराा कि�सीी टेेरेेक्स  सि�स्टम केे व्यक्ति�िगत उपयोोग (जैैसेे ईमेेल 
,डेक््सटॉप, लैपटॉप ) के परिणाम स््वरुप आपके द्वारा संग्रहित किसी भी 
जानकारी को सुरक्षित रखने , पुनर्प्रापत करने के लिए जिम््ममेदार नहीीं है;

•	 कंंपनीी केे ईमेेल, वााणीीमेेल, कंंप्यूूटर, फोोन याा अन्य संंप्रेेषण प्रणाालि�योंं 
का उपयोग करते समय आपको गोपनीयता की कोई अपेक्षा नहीीं करनी 
चाहिए;

•	 कंंपनीी कोो यह अधि�काार हैै कि� वह कि�सीी टीीम सदस्य केे ईमेेल खाातेे, 
वाणीमेल, कंप््ययूटर, फोन या अन््य अभिलेखोों, जिनमेें संप्रेषण और/या 
इंटरनेट पर की गई गतिविधियाँ शामिल हैैं, पर नजर रखेें और उन््हेें दखेें।

•	 सॉॉफ्टवेेयर, प्रणाालि�याँँ� याा साास समााधन प्रााप्त करनेे केे लि�ए याा उन्हेंं 
स्थापित करने के लिए टेरेक््स आईटी से अग्रिम अनुमोदन की आवश््यकता 
है । अधिक जानकारी के लिए सॉफ््टवयर स्थापन नीति देखेें;

•	 कंंपनीी केे व्यवसाायोंं केे लि�ए ﻿ैंव्यक्ति�िगत उपकरणोंं काा उपयोोग नहींं कि�याा 
जा सकता है, न ही इन््हेें टेरेक््स आईटी की लिखित अनुमोदन के बिना 
टेरेक््स के किसी भी आंतरिक नेटवर््क  मेें जोड़़ा जा सकता है; और

•	 कंंपनीी कोो कि�सीी भीी टीीम केे सदस्य कीी नि�जीी युुक्ति�ि मेंं, जैैसेे टैैब्लेेट याा 
स््ममार््टफोन मेें, संग्रहित कंपनी की सूचनाओं को मिटाने का अधिकार है।

आंकंड़ोंं कीी गोोपनीीयताा और रक्षाा
टेेरेेक्स टीीम केे सदस्योंं और अन्य लोोगोंं सेे संंबंंधि�त व्यक्ति�िगत डेेटाा कीी 
गोोपनीीयताा काा सम्माान करताा हैै, और जि�न देेशोंं ﻿ैंमेंं हम कााम करतेे हैंं उन 
देेशोंं मेंं डेेटाा सुुरक्षाा और सुुरक्षाा आवश्यकतााओं काा अनुुपाालन करनेे केे लि�ए 
प्रति�बद्ध हैै । टेेरेेक्स केे सभीी टीीम सदस्योंं कोो अनि�वाार्यय रूप सेे  टेेरेेक्स 
नि�गम कीी डेेटाा रक्षण नीीति� काा अनुुपाालन करनाा हैै।

टेरेेक्स भेेजनेे और प्रााप्त करनेे वाालेे देेशोंं केे गोोपनीीय काानूूनोंं केे अनुुपाालन 
मेंं व्यक्ति�िगत डेेटाा कोो अंंतररााष्ट्रीीय स्तर पर स्थाानांं�तरि�त करताा हैै I टेरेेक्स 
नि�गम व्यक्ति�िगत रूप सेे पहचाान योोग्य जाानकाारीी कोो देेखभााल और सुुरक्षाा 
केे सााथ संंभाालनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै, तााकि� यह सुुरक्षि�त होो सके कीी उसकाा 
दुरुपयोोग नहींं कि�याा गयाा हैै और बि�नाा अधि�काार केे उसेे देेखाा नहींं गयाा हैै याा 
उसकाा खुुलाासाा कि�याा गयाा हैै याा उसेे बदलाा याा नष्ट नहींं कि�याा गयाा हैै ।

नि�जीी डेेटाा कीी सुुरक्षाा करतेे समय टीीम केे सदस्योंं कोो नि�म्नलि�खि�त दि�शाा 
नि�र्देशोंं काा पाालन करनाा चााहि�ए

•	 नि�जीी डेेटाा काा उपयोोग अभीीष्ट तरीीकेे सेे हीी कर। हमेेशाा अपनेे मूूल 
उद्देश््य के लिए व्यक््ततिगत डेटा का उपयोग करेें I हम एक कारण से 
व्यक््ततिगत डाटा एकत्रित करके उसका उपयोग किसी दूसरे के लिए नहीीं 
कर सकते हैैं ।

•	 नि�जीी डेेटाा कोो सुुरक्षि�त रखेंं। नि�जीी डेेटाा वाालेे दस्ताावेेजोंं कोो दूसरेे स्थाानोंं 
को भेजते समय, उन््हेें कूटलेखित करेें और पासवर््ड से रक्षित करेें। उपयोग 
मेें न होने पर फाइलोों, दराजोों और लैपटॉपोों को लॉक करके रखेें।

•	 भेेजनेे सेे पहलेे जाँँ�चेंं। नि�जीी डेेटाा कोो प्रेेषि�त करनेे सेे पहलेे सुुनि�श्चि�त करेंं 
कि आपने ईमेल संलग््नोों के प्राप््तति को ठीक से पहचान लिया है।

•	 कााम होो जाानेे पर नष्ट कर दंें। नि�जीी जाानकाारीी वाालेे अभि�लेखोंं कोो तब 
तक ही रखा जाना चाहिए जब तक अपेक्षित उद्देश््योों के लिए उनकी 
आवश््यकता है। इसके बाद उस निजी जानकारी को उचित रूप से नष्ट 
कर देें। दस््ततावेजोों को रखने के बारे मेें अधिक जानकारी टेरेक््स निगम की 
सूचना जीवन-चक्र प्रबंधन नीति मेें दी गई है।

1

3

अभीीष्ट रूप से ेउपयोोग करेंं

नि�जीी जाानकाारीी कीी रक्षाा करनेे केे लि�ए 5 सुुझााव

5

2

उसे ेसुरुक्षि�त रखेंं

भेजेने ेसे ेपहले ेजाँँ�चेंं

4

कााम होो जााने ेपर नष्ट कर दंें

नि�जीी जाानकाारीी में ंहुए संदंि�ग्ध याा 
संभंाावि�त दखल कीी तुरुंतं सूचूनाा दंें

•	 नि�जीी जाानकाारीी मेंं हुए संंदि�ग्ध याा संंभाावि�त दखल कीी तुुरंंत सूूचनाा दंें। 
यदि आपको संदिग््ध या संभावित दखल के बारे मेें पता चले, तो तुरंत ही 
इसकी सूचना डेटा रक्षण अधिकारी को देें।

यदि� डेेटाा कीी गोोपनीीयताा याा रक्षण केे बाारेे मेंं आपकेे कोोई प्रश्न होंं, तोो टेेरेेक्स 
केे डेेटाा रक्षण अधि�काारीी सेे संंपर्कक  करेंं।

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
चिं�ंतााएँ ँजााहि�र करेंंपरि�चय कंंपनीी और हि�स्सेेदाारग्रााहक और वि�क्रय स्थल अनुुक्रमणि�काासरकाारेंं और समुुदाायटीीम सदस्य और काार्ययस्थल
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कंंपनीी और हि�स्सेेदाार
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काानूनूोंं काा अनुपुाालन
हम वि�श्व स्तर पर काारोोबाार करतेे हैंं। ﻿ैंइसके परि�णााम स्वरूप हमाारेे संंचाालन 
कई देेशोंं, रााज्योंं, प्रांं�तोंं, नगरपाालि�कााओं और यूूरोोपीीय संंघ जैैसेे सााझीीदाारि�योो 
केे काानूूनोंं केे अधीीन हैै ।

अमेेरि�काा मेंं स्थि�त कंंपनीी होोनेे कीी हैैसि�यत सेे, कई माामलोंं मेंं, अमेेरि�काा केे 
काानूून हमाारेे और हमाारेे सहयोोगि�योंं पर, तथाा उन दूसरेे देेशोंं मेंं जहाँँ� टेेरेेक्स 
अपनाा ﻿ैंव्यवसााय करताा हैै, वहाँँ� कााम कर रहेे टेेरेेक्स केे टीीम सदस्योंं पर, लाागूू 
होोतेे हैंं। अन्य देेश भीी अपनेे काानूूनोंं कोो अपनेे देेश कीी सीीमााओं केे बााहर 
लाागूू कर सकतेे हैंं।

हमाारीी सरकाारोंं और समुुदाायोंं केे सााथ
टेेरेेक्स माार्गग

सभीी काानूनूोंं काा पाालन करनाा - अक्षरशःः और भाावनाा मंें 
- हम व्यवसााय कैैसे ेकरते ेहंैं इसकाा एक हि�स्साा है ै। इस 
संहंि�ताा काा नि�म्नलि�खि�त अनुभुााग – हमाारीी सरकाारोंं और 
समुदाायोंं केे सााथ टेेरेके्स माार्गग वर्णणन करताा हैै - गौौरवपूरू्णण 
वैशै्वि�क, रााष्ट्रीीय और स्थाानीीय नाागरि�क होोने ेकेे प्रति� हमाारीी 
प्रति�बद्धताा काा और इस संबंंधं मंें सभीी टेेरेके्स टीीम सदस्योंं 
से ेक्याा अपेके्षााएँँ रखीी जाातीी हैं,ं इसकाा वर्णणन करताा है।ै
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हम उच्चतम स्तर कीी नैैति�कताा केे सााथ संंचाालन करनेे और प्रत्येेक देेश मेंं 
जहांं� हम कााम करतेे हैंं वहांं� केे सभीी लाागूू काानूूनोंं, वि�नि�यमोंं  और उद्योोगगत 
संंहि�तााओं काा पाालन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै I हम तृृतीीय पक्षोंं केे मााध्यम 
सेे गैैरकाानूूनीी काामोंं मेंं सलंगन नहींं होोतेे हैै । संंलग्न नहींं होंंगेे।

कुछ माामलोंं मंें 2 याा उससेे अधि�क देेशोंं केे लाागूू काानूूनोंं केे बीीच याा लाागूू 
काानूूनोंं और संंहि�ताा केे बीीच याा टेेरेेक्स नीीति� केे प्राावधाानोंं केे बीीच अंंतर्वि�िरोोध 
होो सकताा हैै । ﻿ैंउन माामलोंं मेंं हमेेशाा काानूून अनुुरूपयाा माानक काा अनुपाालन 
करेंंगेे जि�समेंं ﻿ैंउच्च नैैति�क व्यवहाार कीी अपेेक्षाा कीी गई हैै। यदि� इस तरह 
केे अंंतर्वि�िरोोधोंं काा समााधाान करनेे मेंं आपकोो मदद कीी आवश्यकताा होो, तोो 
टेेरेेक्स केे मुुख्य सदााचाार और अनुुपाालन टीीम याा टेेरेेक्स केे वि�धि� वि�भााग 
केे कि�सीी अधि�वक्ताा सेे संंपर्कक  करंें।

माानवााधि�काार
माानवााधि�काारोंं कोो यह सुुनि�श्चि�त करतीी हैै कि� हमाारेे टेेरेेक्स माार्गग मूूल्योंं केे 
अनुुरूप हैै I हम मौौलि�क माानवााधि�काारोंं और सभीी कीी स्वतंंत्रताा कीी परवााह 
सम्माान और समर्थथन सेे करतेे हैंं । माानवााधि�काार एक समताापूूर्णण, नि�ष्पक्ष, 
और स्वयंंपोोषीी समााज काा आधाार हैंं, और माानवााधि�काारोंं कीी रक्षाा करनाा 
सभीी टीीम केेसदस्योंं कीी जि�म्मेेदाारीी हैै। हमाारीी कंंपनीी मेंं हमाारेे व्यवसाायोंं याा 
आपूूर्ति�ि शृंंखलााओं मेंं कि�सीी भीी प्रकाार कीी गुुलाामीी, बेेगाार, मनुुष्योंं कीी खरीीद-
फरोोख्त, बााल मजूूरीी याा जबर्ददस्तीी करााए गए श्रम केे लि�ए शुुन्य सहनशीीलताा 
हैै। सााथ हीी, हमाारेे उत्पााद वि�वाादाास्पद खनि�जोंं सेे मुुक्त हैंं, इसेे सुुनि�श्चि�त 
करनेे केे लि�ए हमाारेे यहाँँ� प्रणाालि�याँँ� मौौजूूद हैंं। टेेरेेक्स हमाारेे व्यवसााय मेंं और 
हमाारीी आपूूर्ति�ि शृंंखलाा मेंं माानव अधि�काारोंं काा समर्थथन कैैसेे करताा हैै, इसके 
बाारेे मेंं अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए स्वयंंपोोषणीीयताा रि�पोोर्टट पढं़ें।

हम अपनेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं केे लि�ए कुुछ माानक नि�र्धाा�रि�त करतेे हैंं और उनसेे 
साामााजि�क काानूून और नैैति�क रूप सेे जि�म्मेेदाार होोनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हैंं । 
टेेरेेक्स केे सााथ काारोोबाार करनेे वाालेे सभीी आपूूरकोंं सेे हम अपेेक्षाा रखतेे हैंं 
कि� वेे माानवााधि�काारोंं, श्रम, स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा, पर्याा�वरण, और व्याावसाायि�क 
नैैकति�कताा सेे जुुड़ीी प्रथााओं काा समर्थथन करेंंगेे, जि�न्हेंं हमाारीी आपूूरक आचाार 
संंहि�ताा मेंं स्पष्ट कि�याा गयाा हैै।

पर्याा�वरण

स्वयंंपोोषणीीयताा केे सि�द्धांं�तोंं कोो लाागूू करनाा, हमाारेे काार्बबन उत्सर्जजनोंं कोो 
कम करनाा, और स्थाानीीय पर्याा�वरणीीय चुुनौौति�योंं सेे नि�पटनाा न केेवल हमाारेे 
ग्रााहकोंं केे लि�ए मूूल्य-वर्धधन करतेे हैंं, बल्कि�� नाागरि�कताा वाालेे हमाारेे कंेंद्रभूत 
मूूल्य कोो भीी व्यक्त करतेे हैंं। व्याावसाायि�क नि�र्णणय लेेतेे समय हमाारेे प्रचाालनोंं 
और आपूूर्ति�ि शृंंखलाा मेंं ऊर्जाा�, ईंधन, जल, और अन्य संंसााधनोंं कीी खपत कोो 
कम करनेे तरीीकोंं पर वि�चाार कि�याा जाानाा चााहि�ए। हम जोो यंंत्र और उपकरण 
उत्पाादि�त करतेे हैंं, उनकीी काार्ययदक्षताा मेंं सुुधाार लाानेे केे प्रति� समर्पि�ित हैै, 
और हम अपनेे प्रचाालनोंं मेंं पुुनश्चक्रण, पुुनरुपयोोग और नवीीनीीकरण 
(रीीफर्बि�िशमेंंट) केे जरि�ए अपपदाार्थोंं केे न्यूूनीीकरण कोो अपनाातेे हैंं। हमाारेे 
काार्बबन उत्सर्जजन कोो कम करनेे और हम जि�स दुनि�याा मेंं प्रमुुख रहतेे हैंं उसेे 
बेेहतर बनाानेे कीी याात्राा मेंं हम टीीम केे सभीी सदस्य प्रमुुख हि�त काारक हैंं ।

टेेरेेक्स प्रथम कंंपनीी थाा जि�सनेे पूूर्णण रूप सेे 
बि�जलीी सेे चलनेे वाालेे यूूटि�लि�टीी ट्रकोंं काा 
वि�पणन शुुरू कि�याा। 

हम जि�न सब देेशोंं मेंं प्रचाालन करतेे हैंं, वहाँँ� केे सभीी पर्याा�वरणीीय काानूूनोंं 
और वि�नि�यमोंं काा अक्षरशःः पाालन करनेे और उनकीी मूूल भाावनााओं काा 
सम्माान करनेे केे प्रति� प्रति�बद्ध हैंं। इसके अति�रि�क्त, प्रत्येेक टेेरेेक्स टीीम 
केे सदस्य पर यह व्यक्ति�िगत जि�म्मेेदाारीी﻿ैं हैै कि� वह कि�सीी भीी उल्लंघन याा 
छलकााव याा पर्याा�वरण मेंं वि�मुुक्ति�ि याा वि�सर्जजन कीी जाानकाारीी तुुरंंत अपनेे 
पर्ययवेेक्षक, स्वाास्थ्य-सुुरक्षाा-पर्याा�वरण पेेशवर, याा स्थल नाायक कोो दे ।

टेेरेेक्स बि�नाा कि�सीी अपवााद केे कि�सीी भीी सरकाारीी प्रपत्र पर, कि�सीी﻿ैं 
अनुवीीक्षण प्रति�वेेदन मेंं याा कि�सीी भीी सरकाारीी अभि�करण द्वााराा जाानकाारीी 
माँँ�गेे जाानेे पर ऐसीी जाानकाारीी देेनाा जि�सके बाारेे मेंं ज्ञाात हैै कि� वह गलत हैै, 
टेेरेेक्स मेंं नि�षि�द्ध हैै, और इस नि�षेेध काा कोोई भीी अपवााद स्वीीकाार्यय नहींं 
हैै। नमूूनोंं केे सााथ छेेड़छााड़ करनाा याा उन्हेंं ﻿ैंकमजोोर करनाा, याा अन्य रीीति� सेे 
प्रति�चयन (सैंंप्लिं��ंग) केे परि�णाामोंं केे बाारेे मेंं झूूठीी जाानकाारीी उपलब्ध कराानाा, 

मदद माँँ�गेंं याा अपनीी  
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और परमि�ट कीी शर्तोंं याा पर्याा�वरणीीय डेेटाा केे संंग्रह, प्रति�चयन, परीीक्षण, 
वि�श्लेषण याा अभि�लेेखन पर लाागूू होोनेे वाालेे प्रोोटोोकॉॉलोंं काा अनुुपाालन करनाा 
सख्त वर्जि�ित हैै I इसके अति�रि�क्त कि�सीी भीी पर्याा�वरण नि�यंंत्रण नि�याामक याा 
परमि�ट शर्तोो काा उल्लंंघन करनाा सख्त वर्जि�ित हैै।

सभीी लाागूू होोनेे वाालेे परमि�ट प्रााप्त कि�ए जााएँँगेे और इन परमि�टोंं कीी शर्तोंं 
काा पाालन कि�याा जााएगाा। हम पर्याा�वरण मेंं अपशि�ष्ट नि�र्ववहन और रि�लीीज कोो 
कम करनेे और रोोकनेे केे लि�ए पर्याा�वरण संंरक्षण केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै । हम 
सभीी कच्चेे माालोंं, उत्पाादोंं और अपशि�ष्ट पदाार्थोंं केे सुुरक्षि�त उपयोोग, हस्तन, 
परि�वहन और नि�पटाारेे केे लि�ए भीी प्रति�बद्ध हैंं।

साामुदुाायि�क समर्थथन और भाागीीदाारीी
हमेंं वि�श्व भर केे अनेेक समुुदाायोंं केे सााथ कााम करनेे काा सौौभााग्य प्रााप्त हुआ 
हैै। उन सभीी समुदाायोंं केे नाागरि�कोंं केे प्रति� हमेंं हमेेशाा उत्तरदाायि�त्वपूूर्णण ढंंग 
सेे व्यवहाार करनाा हैै। इसकाा मतलब हैै कि� हमाारेे संंचाालन कोो सुुरक्षि�त रूप सेे 
संंचाालि�त पूूराा करनाा हैै और कि�सीी भीी आपाात स्थि�ति� सेे नि�पटनेे केे लि�ए तैैयाार 
रहनाा हैै।

हम सक्रि�य रूप सेे संंलग्न होोकर अपनेे समुुदाायोंं काा समर्थथन करतेे हैंं और उन्हेंं 
वि�कसि�त करतेे हैंं। हमाारीी भाागीीदाारीी कि�सीी स्थाानीीय युुवाा संंगठन कोो प्राायोोजि�त 
करनेे जैैसाा सरल काार्यय भीी होो सकताा हैै याा कोोई वि�द्याालय याा अस्पतााल बनाानेे 
मेंं मदद करनेे जैैसाा जटि�ल काार्यय भीी । हम अपनेे समुुदाायोंं केे नाागरि�क हैंं। 
जब हम अपनेे समुुदाायोंं कोो बेेहतर बनाातेे हैंं, तब हम अपनेे व्यवसााय कोो भीी 
मजबूूत बनाातेे हैंं।

धर्माा�र्थथ योोगदाान, प्राायोोजन और अंशंदाान

टेेरेेक्स कीी ओर सेे कि�ए गए सभीी धर्माा�र्थथ योोगदाान, प्राायोोजन, और अंंशदाान 
(सम्मि��लि�त रूप सेे, "योोगदाान") सम्माानजनक उदे्देश्योंं केे लि�ए होोनेे चााहि�ए, 
और येे कभीी भीी इस शर्तत पर नहींं होोनेे चााहि�ए कि� इनसे टेेरेेक्स कोो कोोई 
अनुुचि�त लााभ मि�लेगाा। $15,000 याा इससे कम मूूल्य केे योोगदाान (1) महाा 
प्रबंंधक याा स्थल केे मुुख्य अधि�काारीी, और (2) व्यवसााय-खंंड केे अध्यक्ष, इन 
दोोनोंं केे द्वााराा लि�खि�त मेंं पूूर्वाा�नुुमोोदि�त होोनेे चााहि�ए। कि�सीी व्यक्ति�ि याा सत्व 
कोो 12-महीीनोंं कीी अवधि� मेंं कि�ए गए $15,000 याा इससे अधि�क मूूल्य केे 
एकमुुश्त योोगदाान याा अनेेक कि�श्तोंं मेंं योोगदाान टेेरेेक्स केे (1) मुुख्य काार्ययकाारीी 
अधि�काारीी, और (2) महाा पराामर्शशक, इन दोोनोंं केे द्वााराा लि�खि�त मेंं पूूर्वाा�नुुमोोदि�त 
होोनेे चााहि�ए।

रााजनीीति�क गति�वि�धि� और योोगदाान
हम रााजनीीति�क गति�वि�धि�योंं मेंं भााग लेेनेे केे ﻿ैंलि�ए टीीम केसदस्योंं केे अधि�काार 
काा सम्माान करतेे हैंं, हाँँ�लाँँ�कि� यह पूूर्णणतःः नि�जीी और स्वैैच्छि�क नि�र्णणय होोगाा। 
टीीम केे  सदस्योंं कीी रााजनीीति�क गति�वि�धि�याँँ� उनके अपनेे समय मेंं और अपनेे 
संंसााधनोंं सेे कीी जाानींं चााहि�ए। हर समय आपकोो स्पष्ट करनाा होोगाा कि� आपकेे 
वि�चाार और काार्यय आपकेे हैंं, कंंपनीी केे नहींं।

नि�गमीीय रााजनीीति�क गति�वि�धि�योंं पर कड़ीी सीीमााएँँ होोनेे केे काारण, टीीम सदस्य 
टेेरेेक्स कीी ओर सेे ﻿ैंयाा कंंपनीी केे फण्ड सेेकोोई प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष ष योोगदाान 
नहींं दे सकतेे हैै जब तक कीी अग्रि�म रूप सेे मुुख्य नि�ष्पाादन अधि�काारीी, मुुख्य 
वि�त्तीीय अधि�काारीी याा टेेरेेक्स नि�गम केे महाा सलााहकाार सेे अधि�कृत न कि�याा 
गयाा होो। कई देेश के काानूून नि�गमोंं रााजनीीति�क योोगदाान कोो कड़ााई सेे सीीमि�त 
करतेे हैंं। इन काानूूनोंं काा उल्लंघन करनेे पर गंंभीीर दंंड ﻿ैंदि�याा जाा सकताा हैै , 
जि�समेंं कााराावाास भीी शाामि�ल हैै।
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सरकाारेंं और समुुदााय

मेेरेे प्रबंंधक नेे एक रााजनीीति�क उम्मीीदवाार केे समर्थथन मेंं अंंशदाान 
करनेे कोो कहाा, जि�सकाा वह पक्षधर हैै। क्याा यह उचि�त हैै?

अपनाा परीीक्षण करेंं

pencil
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